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1. Introducio

As enuncia¢oes circunspectas otigindrias da academia sdo, na pratica, zombarias heuristicas que
servem para alertar agentes, formuladores e representantes politicos a adotarem a prudéncia como
estratégia de escolhas decisérias frente as vicissitudes interpostas entre o tempo em que se estd
vivendo e o novo que estd chegando. Assim ¢é, na teoria economica, a boutade de John Maynard
Keynes (1883 a 1946) — “quando a realidade econdémica muda, minha convic¢do académica também
muda.”; na ciéncia politica, a de Ortega y Gasset (1883 a 1955) — “quanto mais a sério se aceita o sen
tempo, mais energicamente ndo nos devemos envolver em suas frandes”; e na economia politica, a de Karl Marx
(1818 a 1883) — “juntos presos, juntos enforcados!”.

Na primeira, o pressuposto da temporalidade das teorias e das instituicGes que, vélidas e efetivas
numa época, se revelam contraproducentes em outras, mercé dos conflitos de interesses e dos custos
de produgio e de transagio envolvidos nesse processo (North, 1990; Knight, 1998; Pinheiro e Saddi,
2006). Na segunda, o alerta contra o exacerbar das crengas ideolégicas que conduzem ao
embotamento das percepgdes politicas, em prejuizo do jogo opinativo que acolhe a diversidade, nos

avancos e recuos pelo qual a sociedade civil representada nos mais variados féruns, constréi o
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consenso que busca o bem publico. Na terceira e dltima, a percepcio de que o mal publico,
simbolizado na tragédia social das crises econémicas, ¢ resultado ndo intencional de escolhas
intencionais de atores privados em disputa por maximizacdo de retornos (Tsebelis, 1990, Elster,
1994; Knight, 1998), em processo de manifesto conflito entre o que ¢ racional e o que ¢ razoavel, em
prejuizo do social; maxime em jogos da especulagdo financeira, onde o que vale para todos,
individualmente, ndo se traduz, necessariamente, em valido para todos em seu conjunto (Vidotto,
2008: 49).

Em preambulo, este artigo objetiva contribuir para maior compreensiao do papel institucional dos
bancos publicos, em especial do Banco da Amazonia em sua missdo regional. O roteiro escolhido
inclui esta Introducgdo dedicada a abordagens pontuais da crise financeira global em andamento e a
necessidade de buscar governanga transnacional, com destaque para a responsabilidade do Estado em
corrigir falhas (inclusive morais — apologia dos “paraisos fiscais”) de mercado. Em continuidade ao
tema, o capitulo dois faz referéncias aos seus principais efeitos da crise financeira global no Brasil e
na Amazonia. O capitulo trés é dedicado aos bancos publicos, sistema financeiro internacional e
desempenho do setor estatal bancario, com foco nos efeitos praticos dos acordos de Basiléia e as
exigéncias das novas governancas. Partindo da idéia de que ¢ possivel didlogo entre autoridade
monetaria e mercado, o capitulo quarto aprofunda o tema governanga corporativa, analisando os
principais modelos de construcao de indices de avaliacdo e monitoracdo de risco, inclusive modelo
estatistico de amostragem destinado a checar a veracidade das informagdes prestadas pelas
institui¢des financeiras. O capitulo quinto discute a importancia histérica dos bancos publicos, a
evolucdo do sistema bancario e financeiro nacionais, destacando o papel do Estado na criacdo do
Banco do Brasil, Caixa Econdémica Federal, Banco da Amazonia, Banco do Nordeste do Brasil e
outros bancos oficiais. O capitulo seis inicia com a narrativa da criacio do Banco da Amazonia em
1942, as mudancas institucionais sofridas desde entdo, para em seguida tratar do tema governanga
corporativa em suas variadas dimensdes. O capitulo sete da continuidade a tematica em sua dimensao
avaliativa interna, sugerindo a construcdo de indicadores de produtividade com ado¢io do modelo
Matriz de Pontuagdo Z para classificagio de desempenho das unidades operacionais de um banco
publico, tendo por referéncia os indicadores de governanca externa e interna. Fechando o artigo, as
conclusées, apontando os principais questionamentos sobre o papel institucional dos bancos
publicos, com destaque para a atuacio do Banco da Amazoénia em sua missio de fomento ao

desenvolvimento regional.

1.1. Crise financeira global clama por governanga corporativa transnacional
A crise financeira global, embora percebida a partir do imbréglio dos contratos de hipoteca de alto

risco, pactuados por bancos atuantes no mercado imobilidrio americano, tem boa parte de suas raizes
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na incompletude do sistema de regulacio e supervisao dos sistemas financeiros dos Estados Unidos e
da Europa, como em certa medida reconhece o FMI, em referéncia aos grandes conglomerados
financeiros mundiais hoje completamente internacionalizados em suas atividades, mas com regulacio
e supervisdao confinadas aos limites territoriais dos respectivos paises-sede. Uma contradicio logica,
antiga?, engendrada pela incorporag¢io imediata do avango tecnoldgico a atividade em consideracio, e
a resisténcia dos atores corporativos, na arena regulatéria parlamentar dos paises ricos, em reformar
as institui¢des de regulacdo e supervisio, em prejuizo dos gradientes de ordem e previsibilidade dos
mercados.

Sobre esse tema, cresce em atualidade e importincia o estudo sobre o sistema financeiro americano
coordenado pelo professor Michael E. Porter e publicado em 1991. De maneira bastante centrada no
funcionamento das instituicdes da economia daquele pafs, o projeto de pesquisa da Havard Business
School (Porter, 1999: 451) concluiu que aquele sistema de alocagdo de capital ndo promove eficacia
no direcionamento produtivo dos recursos captados nos mercados financeiros e, tampouco,
concentracio, durabilidade, participaciio e informacio privilegiada dos aplicadores junto as empresas
receptoras.

Porter destaca que a franca exposicio da economia de seu pais a competicdo global favorece a
entrada de investimentos que obrigam as empresas americanas a interagirem com outras situadas em
paises com sistemas de alocacio de capitais bastante diferentes, potencializando insolvéncia e perda

de competitividade frente a paises como Alemanha e Japao. A esse respeito, diz Porter:

“O sistema americano, em primeiro lugar e acima de tudo, favorece os objetivos dos acionistas,
interessados na valorizagio de curto prazo das agdes — mesmo em detrimento do desempenho no
longo prazo das empresas. I flexivel, ou seja, é capaz de promover rapida transferéncia de recursos
entre os setores — ainda que ndo seja essa a trajetéria para a inovagdo, para o dinamismo e pata a
melhoria da produtividade. Ajuda os Estados Unidos a prosperarem em alguns setores, em razao das
suas elevadas recompensas — ainda que, de diversas maneiras, pressione outros setotes em dire¢io ao

excesso ou a escassez de investimentos. (Poter, 1999: 458).”

No extremo oposto do que Porter sustenta ocorrer nos Estados Unidos, estariam Japdo e Alemanha,
por ele avaliados como sistemas de capital duradouros, com aplicadores estimulados em direcionar e
concentrar capital nas empresas das quais participam, motivados por lucro a médio e longo prazos,
em dimensdo temporal que os obriga a interagir com as geréncias das referidas empresas, em padrao

de reciprocidade de interesses e de informagio privilegiados (Porter, 1999: 466-67).

2 Referéncia a contradi¢cio entre forcas produtivas e as relaces de produgio subjacente a dindmica evolutiva
do capitalismo (Marx, 1983).
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Diante desse contraditério institucional entre as economias dos Estados Unidos, Europa e Japio, ¢é
que se vislumbra o infcio de um processo internacional de reformas que lidardio com problemas
especificos de relevancia global e regional, envolvendo atores diferenciados em costumes, percepgio
e interesses politicos, buscando ajustar leis, regulamentos e institui¢coes para dar conta das relagoes
econémicas e financeiras de carater global, ampliando o conceito de governanga corporativa, pela

adjetivagdo transnacional.

1.2. A responsabilidade do Estado em corrigir as falhas (morais) de mercado

Nas referéncias ao imediato pretérito, avulta a percepcdo da eloqliente renincia do Banco Central
Americano (FED) e dos governos republicanos e democratas dos Estados Unidos, em cumprirem
missdo regulatéria, oportunizando, com isso, uma politica de crescimento econémico sustentada por
bolhas especulativas de consumo, que terminou por produzir, em escala global, o maior boom de
crédito de que se tem noticia na histéria do capitalismo. Uma dindmica consumista viabilizada por
esquemas oportunistas de alavancagem, securitizagdo, precificaciio, seguro de crédito e risco. Um
misto de crenca ¢ ma-fé que acabaram revelando a existéncia de um sistema produtor de ativos
toxicos e de um aparato paralelo de controle contabil fraudulento.

Portanto, o que hoje deve ser questionado ndo é a crise em si, mas as falhas de um modelo de
negocios financeiros que, concebido no exacerbar das crencas neoliberais de Estado, chega,
finalmente, ao seu tragico desfecho. Nesse sentido, bem a calhar é a manifestacao levada adiante pelo
economista Hyman Minsky, discipulo de Keynes, quando diz que o tipico banqueiro sabio nio é
aquele que percebe o perigo antes e o evita, é aquele que, quando vai a faléncia, faliu de forma
convencional com todos seus pares de forma que ninguém possa culpa-lo (apud, Wolf, M. In:
http:/ /arquivoetc.blogspot.com/2008/12/somos-todos-keynesianos-martin-wolf.html).

Nesse ambiente global adverso, a economia brasileira — e por adjun¢io seus formuladores em todas
as esferas de atuacio estatal e privada —, vive, no agora, a dramatica expectativa de um novo tempo
estigmatizado pela evolucio da pior recessao desde o pés-guerra. Com o avangar dessa conjuntura, as
percepgdes anunciam temas como aversdo global ao tisco, contra¢do na oferta de crédito, reducio
continuada da producio, do investimento, da renda e do emprego, sublimados, no caso do Brasil, por
ameacas sinuosas ao comportamento do cambio, dos juros, da inflagio, do saldo em transacdes
correntes, superavit fiscal, enfim, dos fundamentos da macroeconomia brasileira que pareciam
consolidados no lustro dos ultimos cinco anos.

Ajustar, em sintonia fina com atores globais, nacionais, regionais e locais, reinventando velhas e
criando as novas instituicdes, com vistas a atender um cardapio de medidas anticiclicas, serd o tema
dominante na amplitude geopolitica da economia mundial de curto prazo, mormente no que

concerne a redefinicdo de papeis atinentes ao Estado.
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Com este diapasio ndo-ortodoxo, imprime-se a referéncia explicita as duas décadas de reformas
estruturais direcionadas ao mercado, visualizadas e ornamentadas pelo fulgor do “pensamento Gnico”
que se seguiu ao Consenso de Washington — conjunto de mandamentos politicos de manifesta
repulsa ao paradigma estatal desenvolvimentista. Esse pensamento, que nos embates académicos
mereceu a designacio de neoliberal, fenece agora como estratégia semidtica de desabrida reveréncia
ao mercado: “Governo nio ¢é a solu¢do para nossos problemas. Governo é o problema” (Ronald
Reagan, 1911 a 2004, 40° presidente dos EUA, periodo: 1981 a 1989). Em lugar da semidtica
neoliberal, retornam os argumentos em favor das idéias de Keynes e de seus seguidores,
comunicando as virtudes da nova agenda de enfrentamento da crise.

Nesse clima de agenda publica em suspensio, cresce o debate e os entreveros entre monetaristas
(receitando prover os bancos de mais liquidez com expansio monetaria) e keynesianos (receitando
politica fiscal deficitaria de gastos publicos direcionados para o combate ao desemprego), com
probabilidade de desdobramentos conflitantes nos parlamentos, nas coalizGes de governo e no perfil
ideolégico e programatico das equipes ministeriais.

Em meio a essa diafonia e ao rapido avancar da crise, governos nacionais assentam baterias
anticiclicas recorrendo aos cofres publicos, num ambiente propenso a erros e acertos que antevéem a
necessidade de se discutir, amplamente, as diretrizes de reestruturagido dos mecanismos de supervisao
e controle das relagdes comerciais e financeiras, num mercado definitivamente globalizado.

Na discussio do novo aparato institucional, a referéncia principal é a estratégia que perquire a
necessidade de fortalecer (e recuperar) a legitimidade do Estado brasileiro e de seus instrumentos de
planejamento, fomento, gestdo e controle da atividade econémica (comercial e financeira), tanto na
esfera privada como na esfera publica, por seus agentes de producio, crédito e regulacio, em nivel
global, nacional, regional e sub-regional. Pressuposto que implica aceitar a tese de que o Estado
democratico de direito reune legitimidade, poder de coagdo e arbitrio para conduzir o
desenvolvimento econémico e o aumento da produtividade necessatio a inser¢do competitiva do pafs
no mercado internacional, sem, contudo, exceder o limite do razoavel no que toca a missdo estatal.
Na memoria aplicada as décadas que precederam a orientacdo neoliberal e a onda privatizante a ela
conjuminada, remanescem, no Brasil, os instrumentos mais visiveis da preterida acio orientadora
estatal: o sistema integrado de planejamento dos ministérios e das secretarias de estado; o sistemas de
gestio e controle das politicas publicas; os institutos de pesquisa; as universidades puiblicas; os bancos
publicos; as estatais do setor produtivo e as agéncias de regulagdo. Todo um complexo institucional
que, gragas a metitocracia alojada em seus quadros funcionais, constitui, em principio, os atores

relevantes a serem mobilizados para a discussao das reformas neste primeiro momento.
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2. Reflexos da crise mundial no Brasil e na Amazénia

Seja com base nas revistas especializadas ou no dia a dia das noticias, acesso a sitios eletronicos dos
institutos de pesquisa, verdade é que as previsdes sobre os impactos da crise financeira global no
Brasil e na Amazonia sdo, como de resto no mundo inteiro, imprevisiveis devido ao imponderavel de
sua magnitude em cadeia. Em outras palavras; nio podemos medir ou avaliar algo que por suas
multiplas e variadas conexdes de consumo, investimento, circulagdo financeira e, principalmente,
geopolitica (i.e. protecionismo) nao se define no horizonte alcangavel dos observatérios multilaterais,
seja esse o ministério de planejamento de um pafs, o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional, ou outros organismos dedicados a analise de conjuntura.

Com esta adverténcia, seguem-se duas abordagens, uma da perspectiva nacional e outra da
perspectiva regional, onde a crise global e suas conseqiiéncias sio consideradas a partir de dois
estudos: um do IPEA (Comunicado da Presidéncia No. 17, de 18 de feveteiro de 2009) e outro do
Banco Central (Boletim Regional, de 1° de janeiro de 2009).

2.1. A crise vista da perspectiva nacional

Com muita cautela, nesse cendrio de imprecisdo, desconfianga e risco, o Brasil leva alguma vantagem
devido ao aprendizado com as crises anteriores e o singular ordenamento macroecondémico
alcancado a partir do Plano Real de 1994. No entanto, esse viés de otimismo deve ser contido em
face da gravidade da crise econémica em evolucio, sobretudo quando consideramos seus efeitos
sobre importantes parceiros de comércio externo, entre os quais México, Argentina, Russia e India.
Sdo economias emergentes, como a brasileira, hoje organizadas no G-20, interessadas em marcar
presenca nos féruns mundiais de decisdo até recentemente hegemonizados pelo G-7.

Atenuando esse cendrio, a perspectiva de uma transmissao branda da crise para a economia brasileira
se deve, pelo menos, a dois fatores: (i) padrio de regulacio do sistema financeiro nacional, que tem
evitado o desenvolvimento e a importagio de bolhas financeiras e ao (i) padrdo de crescimento
sustentado, primordialmente, pelo mercado interno e apoiado em maior diversificagio de parceiros
comerciais.

No ambito conjuntural da politica monetaria, inspira cuidado o desdobramento da desvalorizacdo do
real frente ao ddlar, tendo em vista seus efeitos sobre o balan¢o de pagamentos e na formacao dos
precos ao consumidor. Diferentemente das crises anteriores a paridade com o délar demorou desde
setembro de 2008 para mudar de patamar e de dire¢io, uma vez que mesmo apos O
desencadeamento da crise o real continuou sua trajetoria de valorizagdo. Em 45 dias, contabiliza a
Carta do IBRE (Revista Conjuntura Economica, janeiro de 2009), o patamar médio real/ddlar passou

de R$ 1,60, depois de um longo processo de valorizacdo, para a faixa proxima a R$ 2,40. Um



PONTO DE VISTA, N° 11, novembro 2009

processo exdgeno que atinge a economia brasileira num momento em que esta crescia em titmo
acelerado.

Assim, analisando a essencialidade cambio versus repasse da alta do ddlar aos precos dos produtos
finais, os indicadores apontam que esses efeitos sao mais amenos do que em outras épocas devido a
queda nos precos das commodities. Ou seja, os efeitos deflaciondrios da crise sobre os pregos dos
bens intermediarios importados sdo mais fortes e intensos do que a recuperagiao do dolar frente ao
real.

No Comunicado da Presidéncia de 18 de feverciro de 2009, o IPEA — Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada comenta a crise internacional e seus impactos no Brasil, destacando que janeiro
de 2009 nio foi um més tio dificil para a produgio industrial como foi dezembro, mesmo nio sendo
possivel afirmar que haverd recuperacdo da industria nos primeiros meses do ano. Esclarece que o
péssimo desempenho da industria, em dezembro, ocorreu devido a uma conjuncio de fatores, tais
como: restricdes ao crédito; queda do comércio mundial; deterioracio das expectativas; acimulo
elevado de estoques; e impactos defasados do aumento das taxas de juros pelo Banco Central.
Quanto as iniciativas de politicas anticiclicas adotadas pelo Banco Central, o relatério anuncia que na
eventualidade de uma piora nas condi¢des de crédito, os bancos publicos serdo mobilizados (e ja
estdo sendo, BB e CEF) para garantir o volume de crédito na economia. Outras medidas como a
reducdo do IPI para o setor automotivo e a criacdo de linhas de crédito para carros usados tem
impactado a demanda positivamente como atesta o recente desempenho das vendas de carros.

Ainda na argumentagio anticiclica o relatério informa a continuidade dos investimentos no PAC e o
aprofundamento das politicas sociais, como o aumento dos valores do salario minimo e da Bolsa
Familia, além da ampliagio do seguro desemprego com vistas a sustentar a demanda e os

investimentos domésticos.

2.2. A Crise vista a partir da perspectiva regional

Em funcio do enfoque analitico acima, podemos dizer que os efeitos da crise em nivel regional tém
muito a ver com a presen¢a econémica do setor publico na estrutura produtiva e na da demanda
externa em cada regido. Quanto maior a presenca do Hstado, menor tende a ser a exposicido da

economia local aos efeitos da crise.
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Os graficos de 1 a 3 apresentam os indicadores de cada um das regides brasileiros com respeito ao

Grafico 1 — Administragéo, sadde e educagio
publicas | PIB {média 2002-2006)

%
22% %
M ME SE 3 co

Fonte: IBGE / Contas regionais

peso do setor publico na economia e a magnitude dos recursos do PAC como proporgio do PIB de
cada regido.

No quesito explicitado no Grafico 1, a Regido Norte aparece na segunda colocagdo em menor
vulnerabilidade a crise, perdendo apenas para a Regidao Centro-Oeste. O peso dos gastos da esfera
publica (administragdo, saude e educacdo) no PIB da regido atinge 22%, indicando a probabilidade
maior de a¢bes anticiclicas.

No quesito explicitado no Grafico 2, a Regido Norte aparece em primeiro lugar, com os recursos do

Grafico 2 - Recursos PAC (2007-2010) / P1B(2006)
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Fontes: Portal Governo Federal / PAC e IB3E fContas ragionais
PAC representando 36% do PIB da regido, o que leva a acreditar num efeito multiplicador positivo

sobre a renda e o emprego regionais.



PONTO DE VISTA, N° 11, novembro 2009

Grafico 3 - Transferéncias assistenciais percapita do
Governo F ederal (2007)"
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Fontes: Ministério do Desenvalvimento Social e IBGE [ Pnad
17 Abrange Bolsa Familia e Beneficios de Prestagdo Continuada,

O Grifico 3 indica que a Regido Norte perde apenas para a Regido Nordeste em efeito per capita dos
programas de transferéncia de renda do Governo Federal, reforcando a probabilidade de menor
oscilagio de demanda a partir deste prisma que envolve os segmentos de menor renda familiar.

O estudo do BACEN/IBGE prossegue considerando que a estrutura produtiva da regido é relevante

a medida que alguns segmentos da economia regional que tendem a ser atingidos mais intensamente

Grafico 4 - Atividades vulneraveis | valor adicionado a
precos basicos

20%
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Fontes: IBCE FPIM e IDCC . Contasregionais

do que outros. Assim, quando maior a elasticidade-renda dos produtos produzidos pela regido,
maiores serdo os efeitos da crise via retracio de crédito.

Os setores de bens de capital, bens de consumo duravel, construcio civil ¢ suas respectivas cadeias
produtivas sio, por exceléncia, afetados pela insuficiéncia de crédito. Nesse sentido, o Grafico 4
apresenta a participacdo no PIB regional dos setores mais vulneraveis a crise.

Quanto a importancia da demanda externa, o indicador considerado, participacio das exporta¢des no

PIB, encontra-se no Grafico 5. Neste quesito de vulnerabilidade, Grafico 4, a Regido Norte aparece
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mais exposta em razdo de sua estrutura produtiva ter maior participacio em setores vulneraveis a

crise.

Grafico § — Exportagao de bens /PIB
{rnédia 2002 2006)
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Fontes: MDICf Secex e IBGE f Contas redionais

Seguindo o mesmo raciocinio da vulnerabilidade externa, vemos no quesito exportagbes de
bens/PIB, Grifico 5, a Regido Norte aparece em segundo lugar, dada a importincia que a demanda

externa confere a sua produgio.

Grafico 6 — Comércio varejista ampliado
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Fonte: IBGEf PMC

No quesito comércio varejista temos os efeitos da crise ja ocorridos — Grafico 6 — onde a Regido
Norte comparece como a menos afetada.

Em relagdo aos efeitos da crise ja contabilizados, os principais indicadores de conjuntura disponiveis
sao mostrados nos Graficos 6 a 9, relativo ao desempenho do comércio varejista até novembro de

2008, idem producio da industria de transformacdo até novembro, exportacbes de bens até

10
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dezembro e nivel de emprego formal até dezembro. Com ajustes sazonais das séries e considerando
outubro como o inicio da crise no pais, o Boletim BACEN constata que:

i) O Sul vem sendo mais afetado, sobretudo em funcio da queda de 23% nas exportagSes, em uma
regidao onde a demanda externa é a mais importante em relagio as demais (ver Grafico 5). No

comércio varejista e na producdo industrial a regido estd entre as mais atingidas, enquanto no

Grafico 7 - Produgac industrial

Dados dessazonalizados
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emprego ainda ndo ocorreram efeitos significativos. Cabe ressaltar, contudo, que estes dados podem
superestimar os efeitos da crise sobre a regido, visto que incorporam, também, os impactos das
severas dificuldades climaticas que se abateram sobre estados da regido nos dltimos meses;

ii) O Sudeste vem em seguida, com o comércio varejista e a producdo industrial mais atingidos dentre
as regides, mas com retra¢do muito menor das exportacdes, cuja importincia no PIB regional
também é menor que no Sul. No emprego, também, ndo se observaram efeitos significativos até o
ultimo dado disponivel;

iif) O Norte e o Nordeste vém sendo afetados em intensidade menor que o Sul e o Sudeste, do ponto
de vista de vendas e producdo, mas entre eles os efeitos sao similares em vendas externas ¢ em
produciao industrial, sendo que nessa tltima a retragdo menor do Norte é compensada pela maior
participagdo da industria em seu valor adicionado a pregos basicos (VA), 18,4% ante 12% no
Nordeste; e;

iv) O Centro-Oeste sofreu retragdo intermediaria em suas vendas externas e internas, enquanto a
reducdo de sua producio industrial foi pouco significativa, inclusive pelo reduzido peso da industria

em seu VA, 7,4%.
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Grafico 8 — Exportagdes de bens

Cados dessazonalizados
frar. out-dezf2008 f jul-seti2008)
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Fonte: MDIC ¥ Secex

O Grifico 9 registra a variacdo mensal do emprego relativa a dezembro, primeiro més em que

ocorreram retragdes nas cinco regides. Desse modo identifica-se que o maior impacto ocotrre nas

regides menos desenvolvidas, como resultado da sazonalidade de boa parte das atividades produtivas

e da maior rotatividade da mao-de-obra empregada.

Grafico 9 — Nivel de emprego
Dados dessazonalizados
(var, dezf2008 £ nov2008)

-3,0%

4,7%
Fontes MTE FRaise MTE fCaged

Os dados de conjuntura aqui apresentados evidenciam a maior e menor vulnerabilidade das

economias regionais ao agravamento da crise global, refor¢ando o argumento da inexorabilidade de

seus cfeitos externos no desempenho da economia brasileira, fato que desafia o governo brasileiro a

clevar seus gastos, assumindo postura anticiclica, em missdo estratégica que valoriza em muito o
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aparato estatal e particularmente os bancos publicos em seu papel de provedor do crédito orientado

a0s setores estratégicos das economias regionais, tema do capitulo a seguir.

3. Bancos publicos, sistema financeiro internacional e o novo marco regulatério

Na literatura que estuda o papel e o desempenho dos bancos publicos, comparativamente aos
privados, algo parece comum nas conclusdes de boa parte dos autores que se dedicam ao tema: a
tendéncia em reconhecer a extingdo (i.e. privatizagdo) dos primeiros em face da eficiéncia competitiva
alcangada pelos segundos. Na argumentacio, referem-se a uma época anterior aos anos 1990, quando
a presenca dos bancos publicos era vista como natural e necessaria ao desenvolvimento econémico,
comparativamente ao periodo seguinte, de globalizacdo dos mercados financeiros, quando ocorre a
gigantesca onda privatizante dessas instituicoes.

Outra vertente do mesmo discurso faz referéncia a mesma época para reconhecer a presenca dos
bancos publicos como associada a existéncia de mercados concorrenciais incompletos e aos efeitos
ano6malos da alta inflagdo sobre as opera¢des de compra e venda de titulos e concessio de
empréstimos. O mesmo enfoque destaca que no perfodo que se segue a estabilizacdo monetaria,
entre 1990 a 2004, mais de 250 bancos estatais foram privatizados em sessenta paises. Destaca ainda,
que apesar das privatizacdes realizadas, o setor estatal bancario ainda ¢ relevante nas economias
emergentes, perfazendo, em 2002, 25% do total dos ativos da rede bancaria do Brasil, Russia, India e
China (Novaes, 2007: 35-30).

Vale ressaltar que o que mais ganha relevo nessa abordagem sio as mudancas no ambiente de
negocios que afetaram, em profundidade e extensdo, as velhas praticas de gestdo, dando lugar a
outras que, impregnadas das novas tecnologias, configuraram o fenémeno recente da globalizacio
dos mercados, onde o segmento da intermediacio financeira privada ganha celeridade e
protuberdncia a ponto de receber, em toda a sua extensdo, o predicativo de “novo mercado”.
Mudangas que, no contetdo gerencial, levaram as institui¢cGes financeiras a embarcar na tendéncia
dominante de sustentacido das vantagens competitivas, onde as prioridades estratégicas valorizam o
conceito de mercado auto-regulado.

Dentre os fundamentos tedricos que sustentam a presenca ou nio do Estado nos servicos banciarios,
sobressai na década de 1990 a teotia dos contratos incompletos, segundo a qual a oferta de produtos
e servigos estatais ocorre sempre que seu congénere privado nio corresponder as expectativas sociais
avaliadas segundo o custo comparativamente aos beneficios. Dessa maneira, a teoria identifica uma
visdo social, uma visdo politica e uma visao de agéncia para justificar (ou explicar) a presenca do
Estado na esfera da intermediacio financeira.

Na social, variante da visdo desenvolvimentista, o Estado comparece no papel de agente indutor do

desenvolvimento econémico via orientacio seletiva do crédito. Na visdo politica, a referéncia a uma
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presenca estatal mal comportada, subordinada a interesses politico-eleitorais e marcada por suspeitas
de alocagbes subdtimas. Na visdo de agéncia, o Estado intervém de forma limitada ao compromisso
de melhorar a eficiéncia alocativa em situagbes nas quais o setor privado apresenta-se em
desvantagem.

Do ponto de vista ideoldgico, em que as escolhas Estado versus Mercado animam o debate, é
prudente reconhecer que as trés visGes aqui referidas embora ndo impliquem desconsiderar a
importancia da presen¢a estatal no setor bancirio, nio deixam de suscitar ddvidas quanto a
conveniéncia de que tal presenca seja preferencialmente indireta, a menos que se constatem situa¢oes
como as que sao mencionadas por Ana Novaes (2007: 43): a) o incentivo para reduzir os custos pelo
provedor privado pode levar a uma deterioracdo da qualidade do servico oferecido; b) a inovagio
tecnolégica ndo ¢ importante no setor em questdo; ¢) a concorréncia ¢ fraca e o consumidor niao tem

opgoes de escolha; e d) o incentivo para ter boa reputacio ¢ pequeno.

3.1. Desempenho do setor estatal bancario em nivel mundial

Em dimensio mundial, a participacio dos bancos publicos no total de ativos bancarios aparece
declinante entre os anos 1995 a 2003, a considerar as informaces estatisticas constantes nos bancos
de dados de Hawings e Mihajek (1980), La Porta (1995), Barth, Caprio e Levine (1999 e 2002), apud,
Novwvaes (2007: 45).

A excecio dos paises asiaticos, as estatisticas informam ser esse declinio mais pronunciado nos paises
desenvolvidos do que nos paises em desenvolvimento; comportamento que no agregado reforca a
visdo desenvolvimentista que atribui aos bancos publicos a funcio de orientar o crédito para os
setores considerados estratégicos para o crescimento econéomico.

Em que pese o declinio da presenca estatal no setor bancario, as informacdes do Bankscope
coonestam o fato de que em paises como Alemanha (participagiao de 42% em 2004) e nos pafses em
desenvolvimento como Brasil (participagio de 32% em 2004), Russia (participacido de 35% em 2004),
India (participagio de 76,3% em 2004) e China (ndo disponivel), a participagio do Estado no
segmento bancario continua forte.

No que concerne ao desempenho, os estudos de Ana Novaes (2007) mostram que o desempenho
dos bancos publicos comerciais ¢ sensfvel ao tamanho, ou seja, quanto menor for o banco, mais
clevado o nivel de provisdes para devedores duvidosos; e menor o retorno sobre o patrimonio
médio. Esse comportamento diferenciado entre bancos publicos e bancos privados aparece também
em relagio aos usos e fontes. Do lado dos ativos os bancos privados emprestam um percentual maior
de seus ativos do que os bancos estatais. Por outro lado, os bancos publicos retém mais titulos

publicos do que os bancos privados, o que é compreensivel em face da politica monetaria reproduzit
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o interesse do Estado em manter controle das principais vatidveis macroeconémicas, em primeiro
lugar o financiamento do déficit publico.

No tocante a competicio por depésitos, constata-se que os bancos estatais aparecem como 0s
maiores receptadores dos depédsitos do publico do que os bancos privados que buscam suprir suas
necessidades via intermediacio financeira e emissdo de bonus, sugerindo que os primeiros atuam em
mercados financeiros menos desenvolvidos do que os mercados onde atuam os segundos. Essa
particularidade é explicada em funcdo de que os bancos publicos sdo vistos pelos correntistas como
bancos mais seguros do que os seus congéneres privados.

Nas referéncias a menor eficiéncia dos bancos publicos comparativamente aos privados, medida em
termos de créditos em atraso e perdidos como propor¢io do total de empréstimos, avulta a lideranca
do segmento estatal (6,42% em média, 2004) comparativamente ao privado (1,75%, 2004). Nessas
circunstancias, merece ser citado o exemplo chinés com um indice de 20% de créditos em atraso e
perdidos de seus quatro bancos comerciais controlados pelo Estado (Hanson 2004: 19, apud Novaes,
2007: 51).

La Porta e outros, com apoio em modelos de regressio multipla para os periodos 1960-1995 e 1970-
1995, estimaram a correlacdo entre a taxa de crescimento da renda per capita inicial e a presenca de
bancos publicos (antes da privatizagdo). Os resultados encontrados confirmam a existéncia de um
padrio de convergéncia entre a fase de decolagem econdmica (ou de crescimento inicial acelerado)
dos paises pobres e a presenca de bancos publicos. Relacdo essa que reforca o argumento
desenvolvimentista em favor da presenca banco estatal como agente estimulador da poupanca e do
crédito orientado.

No entanto, quando esse mesmo modelo investiga a relagdo entre crescimento do PIB e bancos
publicos, o coeficiente encontrado é de -2,5, indicando que um aumento de 10% na presenca dessas
institui¢des provocaria uma reducio de 0,25% no PIB (La Porta, 2000: 21).

Em conclusio, os modelos de regressio multipla confirmam a importancia histérica da presenca
estatal no setor bancario visando superar o subdesenvolvimento; o que niao impede que essa mesma
presenca seja prescindivel nas economias que conseguiram superar em muito essa fase (La Porta,
2000: 27).

Ainda com acerto na mesma literatura, o reconhecimento de que governos criam bancos estatais em
missdo prioritaria de fomentar o crescimento econémico financiando atividades nio atraentes a
iniciativa privada e, subsidiariamente, gerar ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento do
sistema financeiro como um todo.

Em que pese os diagnésticos que apontam a ineficiéncia estatal bancaria, suposta causa da onda
privatizante que varreu a Buropa Ocidental e em seguida Asia e a América Latina, a literatura em

apreco reconhece a importincia dessas institui¢coes em paises como Alemanha e Sui¢a e menciona
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experiéncias positivas em pafses muito diferentes como Indonésia, Chile e Coréia do Sul, associando
tais éxitos a escolha de politicas publicas dosadas pela prudéncia monetaria, fiscal e de mercado.

Um aspecto interessante a ser mencionado, diz respeito aos efeitos perniciosos desencadeados pela
crise asiatica de 1997-1998. Durante esse periodo, o desempenho operacional dos bancos comerciais
tanto estatais como privados foi duramente afetado, exigindo elevado nivel de provisdes. Nio
obstante, ultrapassada a fase critica da crise, a recuperagio dos bancos comerciais estatais se deu em
ritmo mais rapido do que o dos bancos comerciais privados, gragas ao estilo de governanca
corporativa adotado. Realmente, em 2004, os bancos estatais apresentavam indicadores de retorno
sobre ativo, retorno sobre patrimonio e custo operacional sobre receita operacional, melhores do que
seus pates do setor privado.

Como exemplo do esforco de governanca, Novaes (2007:68) menciona que diretores e membros dos
conselhos de administracdo dos bancos publicos da Indonésia, por exemplo, passaram a ser
escolhidos em funcio da qualificagdo técnica, entre outras medidas destinadas a aprimorar os
mecanismos de estimulo produtividade, transparéncia e a qualidade dos servicos.

De modo geral, paises onde o setor bancario estatal ¢ forte, até as vésperas da atual crise financeira,
vinham demonstrando interesse por mudancas pré-mercado tanto no que diz respeito a criagdo de
agéncias reguladoras, credit bureaus, e treinamento de mao-de-obra, mercado de divida e de agdes,
abertura de capital, entre outros. Medidas que, segundo a literatura exploratéria sobre o tema, vinham
produzindo melhorias na criacdo de novos produtos, diversificagdao regional, aumento do nimero de
depositantes e criagdo de controles internos (Oliveira Filho, 2004). A respeito do tema tem sentido a
pergunta: Sera que a melhoria do desempenho dos bancos estatais estd associada também a abertura

de seu capital, com o langamento de a¢des em Bolsa? (Novaes, 2007:105).

3.2. Rumo a um novo padrido de governanga corporativa

O principio orientador da evolucio dos sistemas financeiros rumo a solidez e a eficiéncia requer
contexto legal e regulatério apropriados. As dificuldades percebidas, tanto nos pafses emergentes
como nos desenvolvidos, tém muito a ver com sistemas legais deficientes, auséncia de informagdes
financeiras confidveis e regulacdo prudencial inadequada. Governanca corporativa, em sentido
conciso, associa relacées prudenciais entre investidores ou acionistas e o corpo gerencial das
empresas da qual participam (Guimaraes, 2007: 320).

Governanga corporativa é conceito que envolve todo um sistema de procedimentos, regras, leis e

institui¢oes, pelas quais uma empresa administra relagdes de interesse entre os mais diversos atores
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(stakeholders?) com vistas a reduzir a0 maximo os conflitos de interesse, na busca das estratégias de
melhor resultado. O interesse por esse campo da administragdo empresarial tem crescido desde 2001,
ap6s o colapso das grandes corporagdes norte-ameticanas, como a Enron Corporation e Worldcom.
Variante desse conceito ¢ a governanca corporativa de uma empresa estatal, onde o controlador pode
conferir missdo complementar vinculada a programas governamentais, como, no caso dos bancos
publicos, ¢é a redugdo do spread com vistas a dinamizar a demanda por crédito de efeito anticiclico ou
no agenciamento de programas de transferéncia de renda, entre outros.

Na crise financeira global em curso, os diagnésticos apontam como uma das principais causas o
descontrole da inovagido financeira associado a formas precipitadas de desregulamentagio, como as
que ocorreram nos Estados Unidos com a derrogacio de varios dispositivos legais vigentes nos anos
1970, 1980 e 1990. Nio se trata aqui de dizer que o mercado nio conta ou que o Estado ¢ tudo.
Dicotomias a parte, trata-se sim de reconhecer a necessidade de mesclar fun¢des de uma de outra
esfera na busca da maior efetividade dos controles.

Desregulamentar com o fim tnico de estimular a concorréncia pela concorréncia, como ocotreu nos
Estados Unidos, ¢ sancionar a lei da selva em que raposas (operadores de mercado) e cies de caca
(entidades reguladoras), em assimetria de informacio e de niveis salariais, marcam e demarcam
territério indspito onde floresce, entre os primeiros, a desidia ou coisa pior, e entre os segundos, a
fraude.

O professor Barry Eichengreen, da Universidade da Califérnia, é enfitico ao comentar ser
entristecedor que uma crise dessa magnitude foi necessaria para “lembrar-nos da ingenuidade ¢ perversidade
dessas opinides...” que sustentam a tese de que os mercados se auto-regulam e que o governo atrapalha,

e afirma:

“Regulamentagdo vigorosa é necessaria para a protecdo do consumidor, e a integridade e estabilidade
sistémica dos mercados financeiros. Ndo se pode contar com os proprietarios de iméveis para ler 20
paginas de contratos hipotecarios. Tao pouco se pode contar com as agéncias de rating para evitar
conflitos de interesse. E a recente crise ndo é nada mais que uma adverténcia de que a estabilidade
financeira é uma construcdo fragil a ser preservada (Eichengreen, Conjuntura Econdémica, FGV,

janeiro 2009: 14-15).”

Em aprofundamento e amplitude conceituais, governanca corporativa significa combinar
mecanismos externos e internos de gestio, comunicacio, avaliagdo continuada e controle, de sorte a

promover elementos de seguranca e previsibilidade dos contratos, para ambos os lados da transacdo

3 Pessoas ou instituicbes que podem afetar ou ser afetados pelas atividades de uma empresa e que, em razio
disso, devem ser considerados na planificagio estratégica de seus negdcios.
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financeira. Cautela e eficiéncia, requisitos bdsicos de toda a intermediacdo financeira, requer
informagdes confiaveis sobre os tomadores, implicando promover acordos de auditoria e padroes
contabeis no ambito das empresas e das instituicdes financeiras.

A histéria comprova que o sistema financeiro ¢ intrinsecamente fragil em razdo de que suas
institui¢des estdo no mercado exatamente para negociar risco. Na recorréncia das crises financeiras
observa-se que os riscos de inadimpléncia e fraude aumentam proporcionalmente com o valor e a
complexidade dos empréstimos. De fato, as crises financeiras iniciam, geralmente, por conta de vagas
especulativas associadas a guerras, descoberta de ouro e outros recursos naturais; progressos
tecnolégicos; ou desregulamentacio econémica (Banco Mundial, 1989: 49). Ou seja, a natureza do
proprio negécio, envolvendo tomadores e aplicadores, estimula os bancos ultrapassem a ténue linha
do risco calculado, aceitando operacoes cada vez mais perigosas. Assim, nos petiodos de expansio
economica, no frenesi concorrencial, os bancos ariscam-se; nos momentos de recessio e
desconfianga; retraem-se agravando a crise. Daf a necessidade do Estado prover legislacio regulatéria
especifica para comedir o risco e garantit estabilidade sistémica em ambiente micro e
macroeconémico que favoreca a concorréncia de mercado.

Em consonancia com essa visdo sistémica, paises com economias estiveis e mercados financeiros
desenvolvidos e competitivos, desfrutam de ambiente mais harménico no tocante a formacio dos
precos dos ativos, inclusive taxa de juros e cambio, favorecendo o sistema bancario a atingir
potenciais de intermediacio financeira compativeis com a economia global. Um sistema de precos e
cambio estaveis reduz os custos de transagio, facilita o comércio e a especializacio da produgio; atrai
investidores.

A regulacio prudencial, portanto, ¢ fator indispensavel a existéncia de ativos financeiros rentaveis, de
boa liquidez, e risco aceitavel, sem o que a rede bancaria ndo tem como avaliar investimentos
alternativos e monitorar as atividades dos mutudrios objetivando o uso eficiente dos recursos
mutuados. Em corolatio, quanto mais forte a estrutura financeira global, maior a necessidade dos
sistemas financeiros nacionais se adaptarem de sorte a participar com seguranca dos periodos ciclicos

de crescimento econOmico e recessao.

3.3. Os incentivos a regulacio e a auto-regulacao em Basiléia I e 11

Na conjuntura atual, as reformas da regulacdo do sistema financeiro internacional e de seu marco
regulatério (hoje novamente em discussdo), sio de precaucio contra a possibilidade de “risco
sistémico”. A quebra de um banco, seja por sua capilaridade, seja por ser elo de uma cadeia de
recebiveis e pagaveis, pode se propagar para outras institui¢des, transformando um problema isolado

em global, afetando num primeiro momento o sistema financeiro e num segundo, a economia real.
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Até o inicio dos anos 1980, o esforco de regulacio da autoridade monetaria era nacional (Bancos
Centrais) e pontuava as reservas dos bancos como objeto central de fiscalizacio com vistas a
sustentar a confianca do publico nessas institui¢oes. Preservar a liquidez bancaria era a palavra de
ordem. Com o advento das novas tecnologias e o incremento das transacoes financeiras
internacionais, esse paradigma regulatério sucumbiu dando lugar a um novo marco regulatério que
ficou conhecido como “Acordo de Basiléia” 4, ajuste formal facetado por regras internacionais
direcionadas ao risco de inadimpléncia (defanli) das operacdes de crédito.

Nesse esforco tedrico referenciado em Stiglitz (1993), ¢ procedente dizer que o principio da
regulagdo visa conjuminancia de propédsitos entre atores situados em posi¢des ora de principal ora de
agente. Impedir a predagdo dos direitos de propriedade e garantir previsibilidade no mercado
financeiro internacional ¢ missio dos governos nacionais. Em outras palavras, os signatrios de um
acordo global, como o de Basiléia I, assumiam o compromisso de que seus governos, providos do
direito a coagio legitima em seus territorios, adotariam mecanismos legais de incentivos e puni¢io,
com vistas a monitorar os bancos, inclusive os bancos multiplos, no cumprimento irrestrito das
regras acordadas, a baixos custos de transacio.

Basiléia I, no entanto, logo seria objeto de critica em razdo de que suas regras nido conseguiam dar
conta da diversidade das operagGes bancarias. Centradas em taxas de adequacdo de capital, essas
regras induziam a recessdo, como, alids, analisa Lavinia Castro (dez 2007: 277-304) elencando os
cinco pontos de maior preocupagio:

i) O pequeno numero das categorias de risco preestabelecidas provou ser inadequado em face da
diversidade das operacdes bancarias. O capital exigido jamais refletiu adequadamente os distintos
perfis de risco dos ativos das instituicoes.

ii) O acordo permitia opera¢bes de arbitragem entre instituicdes financeiras nao-reguladas e bancos.
iif) Abria possibilidade de ganhos de arbitragem (regulatory arbitrage), ao classificar opera¢des com
ponderagdes de risco diversas daquelas observadas nos mercados. Ou seja, havia incentivos para
desalinhar a razdo risco-retorno apenas para cumprir formalmente os requerimentos estabelecidos
pelo Banco Central.

iv) Nio incentivava a adogdo de técnicas de mitigacio de risco (hedging), uma vez que os colaterais e
as garantias nao sio ponderados em sua capacidade mitigadora efetiva; ¢

v) Nio considerava avaliagdo de correlacdes entre diferentes categorias de tisco.

Ora, evidente setia esperar que a primeira aproximacio de governanca do sistema financeiro global
ndo viesse atender, plenamente, a evolugdo dos jogos financeiros cada vez mais sofisticados devido a

crescente incorporacio da tecnologia da informacio (TT) a esse processo. Considerar apenas o risco

4 Oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, ou
Basiléia I, firmado em 1988.
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do crédito, como fez Basiléia I, era subestimar riscos enddgenos e exdgenos ao processo de
financeirizagio e criatividade da economia global (e.g. risco de oscila¢do de preco dos ativos, tais
como titulos e agbes — [Castro, 2007: 282], as fraudes e os impactos dos ciclos financeiros na
economia real [FMI, 2008: 149).

Em conseqiiéncia desse cenario de incertezas, ¢ assinado em 2001 o Acordo de Basiléia 11, tendo
como orientagdo estratégica dominante os incentivos a auto-regulagio, dispondo para isso
sustentacfo requisitos procedimentais direcionados ao ambito de aplicacio e a observancia de trés
pilares disciplinares: Pilar 1 — do requisito minimo de capital; Pilar 2 — do processo de revisio
supervisora e Pilar 3 — da disciplina de mercado. A orientacdo central é que esses pilares tenham
efeito ndo apenas nos bancos de expressdo internacional, mas em todos os setores. Com isso, o
primeiro pilar estabelece o requisito minimo de capital que as entidades devem manter para fazer
frente aos riscos de crédito, de mercado e operacional. O segundo pilar, por seu turno, recomenda
que as autoridades de fiscalizacdo garantam que cada banco tenha sélidos processos internos,
estabelecidos para aferir a adequagdo do seu capital, com base em uma avaliacio completa dos riscos
de suas posi¢bes. Finalmente, o terceiro pilar estimula a disciplina de mercado por meio da
divulgacio (disclosure) das informagSes dos bancos.

Com Basiléia II, encerrava-se a fase de padronizacio generalizada, e surgia regulacio flexivel,
aderente a metodologias de gerenciamento de risco centradas nos préprios bancos, com reforco a
supervisdo das autoridades monetarias e fortalecimento da disciplina de mercado. Diretrizes
organicas que visam alinhar a avaliacio da adequacdo de capital requerido em consonancia com os
riscos bancarios, de sorte a fornecer incentivos a que cada banco busque aumentar sua capacidade de
mensuracao e administracio de riscos. Com Basiléia II o capital requerido pela autoridade reguladora
passava a variar de acordo com a maior ou menor propensio ao risco de cada instituicdo bancaria.

A partir desse aditivo regulatério ao Acordo de 1988, os préprios bancos se encarregariam de
melhorar seus sistemas internos de controle, cabendo as autoridades monetarias (os Bancos Centrais)
julgar a conveniéncia ou nao do modelo de mensuragdo de risco® adotado por cada banco. O novo
formato regulatério, embora mais adequado a sinalizacdo dos mercados, ndo evitaria a continuidade
das operacées arriscadas, com as agéncias de rafings passando a ganhar prestigio e espacos de
mercado ao lado dos megaconglomerados financeiros formados na busca de economia de escala e de

€scopo.

> Computado mediante o uso de modelos estatisticos do tipo VaR (Value at Risk), os quais estimam a
probabilidade perda maxima, dado intervalo de confianga. Para uma discussio sobre por que o VaR foi
escolhido como padrio para Basiléia I, ver Jorion (1998).
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4. Modelos de governanca para calculo, avaliagio e monitora¢io de risco

A ciéncia politica internacional cunhou o apotegma: politica gera politicas. Por isso, a emanada dos
acordos de Basiléia — i.e. Novo Acordo de Capital de Basiléia — despertou no mercado expectativas
de bancos, financeiras, e empresas de consultoria. Expertise para uso e venda de servicos adstritos
aos parametros dessa nova governanca internacional; conferiu prestigio e espaco aos atores que se
qualificaram para que esse novo desafio da concorréncia global bancaria se multiplicasse na forma de
politicas regulatérias especificas a cada pafs.

Apreciar com sensibilidade teérica as diretrizes e a modelagem basica desse ajuste regulatério é o
objetivo limitado deste capitulo. Para tanto, o pressuposto aceito de que as opg¢des desenvolvidas
pelos reguladores nacionais nio se distanciam muito das que estdo sendo levadas a efeito em outros
paises. A literatura sobre o tema ¢ extensa e tende a crescer acompanhando os avangos tecnolégicos
e a inventividade desse segmento. No entanto, para os propésitos imediatos, esta discursiva confina-
se a experiéncia brasileira, diga-se: o didlogo entre a autoridade reguladora e o mercado

(FERNANDES, A. A. GROSSI, 2002).

4.1. Checando a veracidade das informacoes fornecidas pelas IF

Nas diretrizes dos acordos de Basiléia, um compésito de risco é formulado: riscos operacionais,
riscos de liquidez, riscos de crédito e riscos de mercado. DimensSes estas comuns as instituicoes
financeiras no que concerne a possibilidade de inadimpléncia, volatilidade dos precos de ativos
monetarios e ndo-monetarios, inclusive taxas de juros. A essas dimensdes, somam-se os tiscos de
custodiar recursos depositados e riscos associados aos critérios de decisdo administrativa da
instituicdo.

Evitar a insolvéncia de um banco, como ja referido anteriormente, é precaver-se contra o risco
sistémico que decorre das relagdes em teia inerente ao sistema financeiro. Mercados sdo imprevisiveis
e os sinais por eles emitidos pouco servem as previsdes dos modelos estatisticos, como bem ilustra a
pilhéria do Nobel de Economia, Paul A. Samuelson referindo-se as Bolsas: “a bolsa de valores previu nove
das cinco diltimas recessies”.

Modelos falham, mas nem por isso deixam de ser necessarios, sobretudo quando se destinam a
superar abordagens subjetivas. Nesse sentido, os modelos estatisticos derivados das prescri¢oes de
Basiléia I e II, embora bem desenhados do ponto de vista amostral, nem por isso deixam de oferecer
risco de viés (i.e. desvio consistente, repetido, e na mesma diregdo, da estatistica amostral em relacio
a0 parametro da populagido), bem como erros do tipo 1 (i.e. aceitar erradamente uma hipétese falsa) e
erro do tipo 2 (i.e. rejeitar erradamente uma hipétese verdadeira).

Ao seguir os principios de Basiléia, o agente regulador (a autoridade monetaria) obriga-se a checar

todas as etapas de aplicacio dos modelos de inferéncia estatistica, buscando sempre a maximizacio
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da consisténcia dos dados e informagbes coletados. A Figura 1 ilustra o itinerario légico das
atividades de levantamento por amostragem, destacando suas trés fases: construcdo conceitual,

planejamento da amostra e opera¢des (Silva, 2004:17).

S rcceced

tr3 1 - ATIVIDADES DE LEVANTAMENTO

Construgdes Operacs
CmEs s Planejamento da Amostra PEragoes

Formula¢ao do
problema
Quadro tedrico Delineam e
conceitual nto

Hipoteses Planode .
P Observagio liigo e Arquivo

S Processamento

Questionario
Entrevistadores Planode

Testes Amos tragem
Tamanho

Plhno ><
1mc’a! de Orgamento Amostra Critica
andlise Pessoal

Estimad ores

— Piloto
Definigdes Cronograma

Populagdo Infraestrutura .
Objetivos Andlise
Varid veis Interpretagdo

Elabora¢ao Preliminar de Relatorio

Elaborag¢d o propria baseado em modelo deSilva, N.N. da, 200417

No prosseguimento dos calculos, segue-se o tamanho da amostra (#) necessario a inferir o valor

médio esperado (Y ) da variavel observada (e.g. operagdes de crédito em risco de inadimpléncia) em

relagdo a de sua populacdo () aumentard em func¢io do coeficiente de variagdo da amostra ( y}?),

da precisdo com que se deseja estimar a média da populacio (%) e do grau de confianca estatistico

2
Z,s
desejado para essa estimativa (1 — @), resultando: n = ;? , onde:
r.

n: tamanho da amostra;
Z,: fator da curva normal ao intervalo de confianca (1-o);

s: desvio-padrio da varidvel amostral;

X : média das observacoes da varidvel amostral;
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r: erro méaximo adimensional (%/100) da estimativa da média da variiavel amostral (Y ) em relagio

)?—,UU.
u

A pesquisa, uma vez concluida, confere a percepg¢io aproximada da veracidade ou nio dos dados e

a média da populacio (u) que se deseja inferir, [r

informagdes apresentados pela instituicdo financeira (IF) em observéancia aos ditames de Basiléia.

4.2. Gerenciamento de riscos

Em continuidade ao tema administracao de risco e as regras gerais dos Acordos da Basiléia, compete
ainda as IF comprovarem aprovisionamento de capital proporcional ao risco encontrado. As
diretrizes desse gerenciamento estdo codificadas em resoluces e anexos expedidos pelas autoridades
monetarias dos paises signatarios, como ¢ o caso do Banco Central do Brasil.

Fernandes (2006: 320-375) reproduz e comenta esses instrumentos regulatérios destinados a orientar
aspectos relacionados a disciplina de mercado, como a autorizacio para funcionamento, limites
minimos de capital, transferéncia de controle societario e reorganizacio das IF, mormente no que diz
respeito a sua transformagdo em bancos multiplos; incluindo condi¢cbes para cancelamento da

autorizacio de funcionamento.

4.2.1. Indice de Basiléia®

Uma medida regulatéria importante no gerenciamento de risco é o Indice de Basiléia (IB) que
determina o limite minimo do Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) em relagdo ao Ativo Ponderado
pelo Risco (APR) e Outras Exigéncias de Capital (OEC). O 1B ¢ medida de alavancagem, semelhante
a relacdo de capital proprio sob o capital total, mas ponderada pelo indice de risco dos ativos

(Fernandes, 2006:321).

B=_FL 100

PLE
()
Onde, PLE = APRXF +OEC exigindo-se: PLA2> PLE — IB 2 F,,
Sendo: IB: Indice de Basiléia obtido pela IF; PLA: Patriménio Liquido Ajustado obtido pela IF; APR:
Ativo Ponderado pelo Risco obtido pela IF; PLE: Patrimoénio Liquido Exigido da IF; F1: fator de
ponderacio de risco de crédito, equivalente ao IB minimo exigido pela autoridade monetaria. OEC:

Outras Exigéncias de Capital.

No Brasil o limite minimo exigido para o IB é de 11%, acima o piso de Basiléia de 8%.

® O quociente Capital/APR deve, na recomendagio internacional, ser de no minimo 8% — ou adaptado pela
autoridade monetaria. Isso significa, por exemplo, que para “operagdes de crédito em geral e outros créditos”
(cujo percentual é de 100%) deverdo ser provisionados 8% de capital sobre o valor da operagio; ji patra
“repasses financeiros” (com coeficiente de 50%), bastam 4% (Castro, L. Barros de,dez 2007:280).
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4.2.2. Risco Operacional

Este risco estd associado a probabilidade de riscos legais decorrentes de contratos mal elaborados,
riscos administrativos como de controle interno insuficiente, e outros de falha humana.
Uniformizagdo contabil, informatica e treinamento de pessoal sio formas de reduzir esse indicador.
As normas internacionais exigem maior transparéncia contdbil e maior comprometimento dos

auditores independentes.

4.2.3. Risco de Liquidez

Refere-se a possibilidade de descasamento entre compromissos a vista e disponibilidade de caixa.
Para mitigar o problema as IF podem captar via resgate de TVM'. Outros procedimentos autorizados
sob controle do regulador sio a venda securitizada de créditos e depésitos interfinanceiros. O risco
de liquidez, se muito alto, leva a IF a realizar negdcios de baixo retorno que, no limite, pode conduzit

a sua liquidagdo.

4.2.4. Risco de crédito

O spread — diferenca entre os juros de empréstimo e de captagdo — praticado pelas 1F é funcio,
dentre outros fatores, do risco de crédito. Quanto maior a probabilidade de risco nas operagdes de
crédito, tanto maior serd o spread cobrado.

Na comparagido internacional o Brasil aparece como campedo do spread, 11 vezes maior do que a
média dos paises desenvolvidos. A Figura 2, elaborada com base nos dados do IEDIS®, ilustra o
comportamento do spread bancario brasileiro no periodo 2000 — 2008.

O critério para gerenciamento adota modelo estatistico centrado nos conceitos de default,
inadimpléncia e perdas efetivas (Fernandes, 20006):

* Defanlt: corresponde a qualquer descumprimento de cldusula contratual, ainda que nio haja atrasos
no pagamento das prestagdes combinadas. Trata-se de indicativo consideravel para avaliagdo do risco
do crédito.

* Inadimpléncia: ¢ medida pela divisdo do saldo devedor e juros dos créditos em que ha atrasos de
quitacdo pelo total da carreira de crédito ndo amortizado.

* Perdas Efetivas: em geral, utiliza-se o Loss Given Default (LGD), que inclui a fragdo nio recuperada
e os gastos de cobranca extrajudicial e judicial utilizados para recuperagido do capital inadimplido,

valores trazidos a valor presente descontados pelo custo do capital.

7Titulos e Valores Mobilidrios.
8 Instituto de Estudos Para o Desenvolvimento Industrial
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figura 2 -Evolucdo da Médiz Anuai do spread no Brasi
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Todas essas iniciativas e tantas outras adotadas pelo Banco Central do Brasil e seus similares no
mundo inteiro tais como: Modelos de Avaliagio de Risco de Crédito; Ativo Ponderado pelo Risco,
Rating, Risco Soberano Brasileiro, Modelos Estatisticos de Risco de Crédito; além de temas como
Protesto e Execucdo, Cédulas de Crédito Bancario, Sistemas de Cadastro e Protecio ao Crédito,
Fundo Garantidor de Crédito, Provises de por Risco de Crédito, Riscos de Mercado — Duration,
Valor em Risco (V@t), cortespondem ao que podemos agora definir como elementos de governanga
corporativa transnacional, no sentido de que ndo se trata apenas de instrumentos e métricas de
mensuracio de tisco, mas também elemento constitutivo de uma semantica nova a ser inicialmente
adotada pelos especialistas para, num segundo momento, constituitem os simbolos lingtisticos do

novo mercado financeiro em formacio.

5. A importancia histérica dos bancos publicos brasileiros

Diferentemente do sistema bancario inglés que se funda no bojo da revolugio industrial, no
colonialismo e na expansio do capital financeiro do século XIX, o Brasil — antes objeto do que
agente colonialista — ficou durante muito tempo com suas instituicbes bancarias balizadas pela
instabilidade conjuntural do comércio exterior e pelas crescentes demandas de provisiao de crédito
para a industria, agricultura, comércio, consumo e crédito hipotecario. Diferente do cenario inglés e
do capitalismo americano — aquela época, ainda em ascensdo e as voltas com a organizacio de seu
sistema financeiro?; o capitalismo brasileiro do século XIX se arrastava devido contradigdo entre o
atomismo concorrencial agrario e a necessidade objetiva da concentracio do capital em associagio
com o capital financeiro para desenvolver a grande empresa moderna, capitalista e apta a competi¢io

internacional (o big business).

9 Embora o primeiro banco central americano tenha sido criado em 1791, somente em 1863 o sistema bancario
e financeiro nacional ganhou formato federal unitario. Antes disso os bancos, em cada estado, emitiam notas
bancarias que serviam de dinheiro. Embora os estados fossem os fiadores dos bancos, isso ndo ocorria sem
dificuldades. Crises financeiras e recessdes ocorriam com regularidade (Kidwell, 1993: 55).
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Nesse ambiente diverso do que predominava na Inglaterra e nos Estados Unidos, é que se dd a
evolucio do sistema bancario e financeiro nacionais, com o Estado permanecendo de atalaia e pronto
a intervir como arbitro da agdo coletiva empresarial que vez por outra produzia o impasse, a

insolvéncia, a crise financeira.

5.1. A trajet6ria estatizante do segmento bancatio nacional

Em solo brasileiro, a presen¢a do Estado nos negdcios bancarios iniciou-se, formalmente, com a
vinda da Corte Portuguesa para o Rio de Janeiro, em 1808. Nesse ano, um Ato Real criava — por
concessdo publica a iniciativa privada — o primeiro Banco do Brasil (BB) com prerrogativas de emitir
o meio circulante, desfrutar completa isengio tributaria e exercer o monopdlio do comércio exterior
de alguns produtos como pau-brasil e diamantes. Em contrapartida as benesses concedidas pela
Coroa, cabia ao Rei controlar a administragdo indicando seus dirigentes.

Esse primeiro BB teve existéncia efémera, tendo sido liquidado em 1829. Um segundo BB sé viria
surgir em 1853, por iniciativa do governo imperial ¢ no bojo de uma reforma financeira em que a
instituicio ficava encarregada pelas emissées de papel moeda, fungio derrogada em 1864 em razio da
crise financeira que levou essa instituicao a faléncia.

Além do BB, outra forma de acio estatal efetiva de estimulo a formacio do mercado financeiro
nacional foi a criagdao, em 1861, da Caixa Economica e do Monte de Socorro do Rio de Janeiro. Duas
organizacoes embriondrias do que hoje ¢ a Caixa Econémica Federal, com atribui¢oes tipicas de
executar politica social de estimulo a poupancga e empréstimos sob a forma de penhor. Com o correr
dos anos, essas duas formas de organizagdo se difundiram pelas provincias do Império reproduzindo
a mesma estrutura administrativa das originarias, porém gozando de autonomia gerencial e decisoria
em relacdo aquelas.

Embora essas medidas de governo estivessem ocorrendo no terceiro quartel do século XIX, o Brasil,
diferente de outros centros da expansio capitalista, vivia ainda habitos pouco condizentes com a
estruturacdo bancaria em andamento. O semandrio londrino The Economist reproduz bem esse
ambiente em reportagem de 1890: “... era raro o uso de cheques, com hdbito comum ali de reterem
os individuos!® em seu poder largas quantias em vez de deposita-las em bancos.” (Franco, 1989: 17;
apud Costa Neto, 2004: 15).

O caminhar desse processo traria a proclamagdo da Republica e, com ela um novo clima de
competicio politica e instabilidade que levaria Rui Barbosa, na pasta da Fazenda, a atender a pressio
dos industriais por financiamento, via emissGes com base em créditos livres. Ou seja, tal politica,

derivava de uma reforma bancaria e monetaria casuistas, concedia aos bancos o privilégio de realizar

10°A reportagem se refere a pequenos comerciantes, assalariados, agricultores e as receitas das alfandegas
acumuladas para, s6 vez por outra, serem enviadas ao banco (Costa Neto, 2004: 15).
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emissdes lastreadas em apolices da divida puablica. Seguem-se anos de crise — os anos do
encilhamento, de expansdo crediticia e especulagio bursatil'! — que viria a induzir, no século XX, a
presenca direta do Estado na atividade bancaria, fundando o terceiro e atual Banco do Brasil, por
decisdo do Congresso Nacional, em 1905, vindo a Unido ser proprietaria de 50% do capital social
(Costa Neto, 2004: 16).

Nas décadas seguintes viriam ocorrer a fundagdo (ou refundacio) de bancos estaduais, bancos
federais, cooperativos e de desenvolvimento. Tudo no esfor¢o de aperfeicoamento do sistema
monetatio, financeiro e de crédito.

Nos anos de 1919 a 1992 sdo criadas 29 institui¢cGes bancarias estaduais. No petiodo compreendido
entre 1940 e 1955, 6 institui¢oes federais que somadas as ja existentes, totalizariam 8, entre as quais o
BB ¢ a CEF, o Banco de Crédito da Borracha — BANCO DA AMAZONIA (1942), o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico — BNDES (1952), o Banco Nacional de Crédito
Cooperativo — BNCC (1943/1952), o Banco do Nordeste do Brasii — BNB (1954), o Banco
Meridional do Brasil (1962 e 1985) e o Banco de Roraima (1967), além de outras institui¢des oficiais
estaduais do tipo caixa econoémica e bancos de desenvolvimento.

O processo que acabamos de relatar fortalece a percepcao de que o BB ¢ parte integrante da historia
econémica brasileira e em razdo disso, goza como outros agentes financeiros estatais que escaparam
da privatizacio/extin¢io (e.g. BNDES, CEF, BANCO DA AMAZONIA e BNB), da simpatia
popular, como bem lembra Mailson da Nobrega referindo-se a imagem publica dessas instituigdes:
“Falar em privatiza-las ¢, aos olhos da maiotia, uma agressio, principalmente porque seriam vendidas

a bancos particulares que nio se preocupam com o desenvolvimento.” (N6brega, M. da: 2007: 333).

6. Banco da Amazoénia — Instrumento da vontade regional

Contar a histéria do Banco da Amazonia é contar a histéria da presenga do Estado na Amazonia,
sobretudo a partir de 1942 quando essa instituicao ¢ criada, com o nome de Banco de Crédito da
Borracha, para atender as combinagdes dos Acordos de Washington que inclufam a produgio da
borracha natural como parte da estratégia da ofensiva aliada na 2* Guerra Mundial. Finalmente a paz,
e com cla o Banco sofreria mudancas institucionais que o tornariam na mais importante e perene
agéncia de crédito orientado da regido amazonica. Na década de cinqiienta sofre sua primeira grande
reestrutura¢io, passando a se chamar Banco de Crédito da Amazbnia — BCA e participa do primeiro

planejamento regional ao lado da Superintendéncia do Plano de Valoriza¢ido da Amazonia — SPVEA.

1'Nio ¢ de todo descabido imaginar, mesmo que a deriva da histéria, a manipulagdo de pregos promovida por
grupos de financistas estrangeiros (ingleses e franceses) que se aproveitavam da ingenuidade do novel
investidor brasileiro.
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Nos anos sessenta ¢ novamente reestruturado, passando a se chamar Banco da Amazonia S. A. ¢ a
exercer junto a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM as funcdes de agente
financeiro do Governo Federal na regido.

Nos anos setenta, nos governos militares, adapta sua politica de crédito a légica da ocupacio
extensiva e predatéria do grande capital. Nos anos 1980, rumo ao Estado de direito democratico,
adota orientagdo compativel com o conceito de desenvolvimento sustentado. Sio dessa época os
primeiros financiamentos rurais em apoio a agricultura familiar. Todavia, somente a partir de 1989,
com os recursos do FNO, volta-se prioritariamente para os mini e pequenos produtores rurais e
urbanos, adotando novas formas de governanca corporativa incentivadoras das agGes promotoras da

sustentabilidade econémica, social e ambiental (Corréa. 2004).

6.1. Governanga corporativa busca eficiéncia, eficicia e transparéncia'?

O Banco da Amazonia, atendendo as exigéncias dos acordos da Basiléia, passa por amplo processo
de modernizacdo do qual é norteador o Projeto Estratégico 2006-2008, que inclui praticas de
Governanga Corporativa. Nesse sentido, esfor¢os estdao sendo empreendidos visando maior
transparéncia para investidores, acionistas e sociedade. A criagdo de canais de comunicacio do tipo
governo eletrénico (e.g. Fale Conosco), procedimentos de controles internos e criagdo do Comité de
Auditoria, fazem parte desse esforco. Alguns itens de governanga, todavia, ja sdo atendidos, como:

- Assembléia Geral como 6rgio soberano da instituicio.

- Conselho de Administracao com 5 membros.

- Diretores nao pertencem ao Conselho. O Presidente do Banco nido é o Presidente do Conselho de
Administracio.

- Conselho Fiscal permanente formado por 4 membros e seus suplentes.

- Mandato dos conselheiros de um ano e unificado, permitindo a reelei¢éo.

- Minoritarios indicam um membro para os conselhos fiscal e de administracio do Banco.

- Diretoria eleita pelo Conselho de Administracido e este pela Assembléia Geral de Acionistas.

- Auditoria Interna vinculada ao Conselho de Administracdo e Auditoria Externa independente.

- Auditoria Externa néo presta servicos relevantes de consultoria (apesar de nio ser proibido).

- Comité de Auditoria formado por membros independentes, de acordo com a Resolucio 3.081, do
Conselho Monetario Nacional.

- Politica de divulgacio de Ato ou Fato Relevante.

- Divulgacio de informagGes obrigatorias peridédicas como IFT e ITR.

- Diretor de RelacGes com Investidores.

12 Texto adaptado do original “Governanca Corporativa no Banco da Amazoénia, disponivel em
http://www.Banco da Amazonia.com.br/. Acesso: 14/02/2009.
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- Atendimento aos acionistas.

- Possui apenas a¢oes ordinarias.

- Comités de analise e suporte a tomada de decisdes: Ativos e Passivos; Etica e Recursos Humanos;
Gestio Tecnoldgica; Controles Internos; Crédito.

Outro instrumento fundamental para o aprimoramento do sistema de Governanga Corporativa é o
Cédigo de Ftica, que reafirma valores fundamentais de boa convivéncia que deverio ser conhecidos

pelos empregados e por aqueles que mantém qualquer tipo de relacionamento com o Banco.

6.2. Governanca, comunicacao e mercado!3

A Politica de Divulgagio e Uso de Informag¢bes do Banco tem por finalidade a comunicagio e
divulgacio de informagdes sobre Atos ou Fatos Relevantes que envolvam os seus negocios e
atividades, no que concerne a decisdes de 6rgios de administracdo ou do acionista controlador,
dentre outros, que possam refletir na negocia¢do, no mercado, de seus valores mobilidrios,
abrangendo as demonstragdes contdbeis e demais informagGes prestadas obrigatoriamente, ou nio, a
entidades externas e investidores. A informacao sobre Ato ou Fato Relevante!4, por exemplo, ¢ hoje

simultaneamente comunicada: 2 CVM; a Bolsa de Valores; e a0 mercado.

6.3. Governanga social e territorial participativa rumo ao desenvolvimento endégeno

Desde 2001 o Banco vem realizando encontros anuais em cada um dos sete estados que compde a
Regiao Norte. Essas reunides, enfocadas a partit da nova abordagem do planejamento regional
situacional, tem por foco as parcerias; ou seja, o reconhecimento de que a vida democratica
engrandece a participagio de atores publicos e privados. Com esse processo sio produzidos
anualmente sete documentos a partir dos quais resulta um documento unico que serve de
balizamento as a¢Ges das superintendéncias estaduais e das agéncias do BANCO DA AMAZONIA
quanto a estratégia de alocagdo dos recursos do crédito de desenvolvimento, a cada exercicio.

A politica de desenvolvimento que emerge dessa diretriz priotiza estratégias alinhadas a atividades
econémicas que tenham por mérito atender as expectativas das populagSes locais, no presente, na
perspectiva de continuidade da melhoria da qualidade de vida das geracoes futuras. Opg¢do que
implica rejeitar o modelo de desenvolvimento exégeno para aderir o modelo de desenvolvimento

enddgeno.

13 Texto adaptado de “Politica de Divulgacio e Uso de Informagoes”, disponivel em http://www.Banco da
Amazoénia.com.br/, acesso em 14/02/2009.
4 Nos termos da Instrugio CVM N.° 358, de 3 de janeiro de 2002.
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Para melhor compreensio do significado dessa escolha, reproduzimos a seguir elementos
comparados entre os dois modelos, em diade proposta por Monteiro (2007), para assim demonstrar
serem as diferencas entre um e outro, relevantes quanto a meios e objetivos.

Com efeito, no modelo exdgeno, anterior as novas percepgdes de governanca participativa, a base
tecnolégica repousava no paradigma mecanico-quimico; no enddgeno, repousa no paradigma
informacional bioquimico. No exdgeno, a competitividade reside na homogeneizacio da produgio;
no enddgeno, na diversidade. O modelo exégeno reproduz padrbes de desenvolvimento de outras
realidades; o endégeno valoriza as potencialidades locais. O ex6geno, responde a demanda; o
enddgeno, responde as condigbes de oferta com foco nas potencialidades territoriais. O exégeno
valoriza o grande capital como agente modernizador; o endégeno, busca criar arranjos institucionais
estimuladores da modernizacdo. O exdgeno, magnifica o papel das exportacdes; o endégeno
reconhece os limites do segmento exportador para o desenvolvimento sustentivel. O exdgeno
favorece o uso de recursos naturais de forma pouco qualificada; o endégeno induz a utilizagdo mais
qualificada de recursos naturais. E, para encerrar, enquanto o modelo exégeno enfatiza a
verticalizacdo da produgio; o endégeno enfatiza a necessidade do enraizamento social dos processos
produtivos.

Do comparativo entre os dois modelos de desenvolvimento, remanesce a antiga polémica que realca
o tema das diretrizes para incentivo ao setor produtivo regional, como bem aduz o professor
Armando Dias Mendes:
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o contraste entre empreendimentos insulares, encravados, incomuniciveis com o resto da
economia regional, e outros enraizados nela, com repercussGes a popa e a proa — a escolha entre
investimentos desconectados um dos outros e investimentos em aglomeracio, em cadeia ou em

cachos” (Mendes, 2002: 29).

Inspirado nesses principios de governanga participativa, o Banco da Amazonia publicou,
recentemente, sua proposta de Plano de Aplicagio para o FNO/2009, onde indica as iniciativas para
o desenvolvimento regional sustentavel, voltadas para a minimizacdo das desigualdades inter e intra-
regionais, a inclusdo social, a redu¢éo da pobreza e a melhoria da qualidade de vida das populagbes
locais, com realce para infra-estrutura de armazenagem, escoamento e comercializacio da producio;
regularizacdo fundiaria, protecdo dos ecossistemas, respeito as populacSes tradicionais; assisténcia
técnica, extensdo rural e capacitagdo tecnoldgica, empreendimentos baseados em conhecimento
técnico-cientifico avancado para uso sustentavel da floresta, e agregacio de valor aos produtos

regionais.
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Dessa maneira, seguindo a tradi¢do presencial do Estado, o Banco da Amazoénia, na funcio de agente
das politicas do Governo Federal para a Amazénia, confirma sua atuagdo escalonada nas seguintes
linhas de crédito: Apoio a Agricultura Familiar; Estimulo as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte; Valorizacio da Cultura Amazonica; Apoio ao Programa de Aceleracido do Crescimento (PAC);
Incentivo a Formacdo de Arranjos Produtivos Locais; Participa¢do no Programa Banco Para Todos;
Apoio ao Programa de Microcrédito Produtivo Orientado; Apoio ao Agronegécio Regional e
Estimulo a Pesca e Aqiicultura.

Em sintonia com essa missdo, o Banco da Amazonia delimita sua atuacio tendo por referéncia de
sustentabilidade as informacées atualizadas das sete unidades federadas de seu universo de atuacio
(Tabela 1), onde se constata correlagdo (Pearson) negativa entre renda per capita e densidade
demografica (R = -0,50), reafirmando assim a necessidade estratégica de deter (e reverter) o éxodo

rural mediante acdo estatal do crédito direcionado.

Tabela 1 - Area, N.° de Municipios, Populagio, Densidade Demogrifica, Renda Per Capita e PIB dos Estados da Regido Norte

Acre 152.581,4 22 655.385 4,30 4.482 6,84
Amapa 142.814,6 16 587.311 4,11 4.367 7,44
Amazonas 1.570.745,7 |62 3.221.939 2,05 33.359 10,35
Para 1.247.689,5 |143 7.065.573 5,66 39.150 5,54
Rondoénia 237.576,2 52 1.453.756 6,12 12.902 8,87
Roraima 224.299,0 15 395.725 1,76 3.179 8,03
Tocantins 277.620,9 139 1.243.627 4,48 9.084 7,30

Fonte: a) IBGE - populagio recenseada e estimada, segundo as grandes regices e Unidades da Federagdo — 2007.
b) IBGE / Estatistica - base 2005

Para maior efeito de orientagdo do crédito, foram mapeadas por meio de diagnéstico situacional as
oportunidades de negbcios sustentaveis nas areas jurisdicionadas das agéncias nos sete estados da

Regido Norte, com as respectivas previsdes orgamentarias.

6.4. Lemas e compromissos e pilares da acdo regional
Dessa forma, em aderéncia a filosofia de sua missdo de criar solu¢bes para que a Amazonia atinja

patamares inéditos de desenvolvimento sustentavel a partir do empreendedorismo consciente, o
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Banco da Amazénia pauta sua atuagio em observancia irrestrita ao lema da “Exceléncia por

Natureza”, buscando alcancar padrées de exceléncia tecnolégica, exceléncia em processos e

exceléncia humana na perspectiva continuada da ousadia, que busca exceléncia, inovagio, novidade,

eficiéncia, efetividade, rumo e participagdo; tudo isso com vistas a que o Banco da Amazonia possa

exercer em patamar mais elevado suas fun¢des de apoio ao desenvolvimento regional.

No contexto desse esfor¢o de transformagio, sua politica de financiamento que ontem buscava

negbcios as linhas e programas (i.e. foco no produto); busca hoje conceber — com parcerias e

participacdo social — as linhas e programas que se adéquam aos negécios (i.e. foco no cliente).

Assim é que na politica ambiental tem como diretrizes:

® Inducio: O Banco buscari incentivar clientes e setores de atividades econémicas mais afins com
os preceitos do desenvolvimento sustentavel.

® Salvaguardas: conjunto de medidas de carater administrativo e técnico que orientam a atuacio do
Banco na anilise, concessio e revisio de crédito.

® Exclusdo: o Banco escolhe nio operar com clientes que nao observem a legislagdo vigente e que
realizam atividades e praticas que contradizem os principios e valores da organizacao, traduzidos
na Politica Socioambiental.

Na realizagdo desse esforco de alocacio de recursos de crédito, o Banco da Amazonia registra as

seguintes caractetisticas de desempenho institucional e capilaridade!®:

a) Desempenho Institucional

e 210 Pontos de Vendas

® 2977 empregados (jan/09)

® DPontos de Vendas Pioneiros: 10

® Participagdo na Rede de Agéncias na

®  Amazoénia Legal: 12,59%.

® Municipios Atendidos na Regido Norte: 95%

® 17°Banco em PL

e 22° Banco em Lucro Liquido

®  9°em Indice de Basiléia

b) Capilaridade

Estados Atendidos na Amazénia Legal: AC, AM, AP, MA, MT, PA, RO, RR ¢ TO.

Trés Unidades Federativas fora da Amazonia: DF, RS e SP.

' Fonte BACEN (Base: setembro/2008)
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Com essa infra-estrutura o Banco da Amazénia conta hoje participacio de 81% no total das
operacoes de crédito da Regido Norte, como a seguir explicita a Figura 3 em referéncia a evolucio

dos ativos totais no perfodo 2004 a 2008.

Figura 3- Ativos Totais em R$ MilhGes

7.398,04
6.120,40
5.168,90
4.439,60
3.834,00
2004 2005 2006 2007 2008

A Figura 4, a seguir, registra a evolucdo do patriménio liquido do Banco da Amazoénia no mesmo

periodo.

1 699.00 1.798,40 1.885,60
1.630,90 R
| I I I
2004 2005 2006 2007 2008

Figura 4- Patriménio Liquido em R$ Milhdes

Ainda relacionado ao desempenho, o Banco da Amazdnia opera com base nas seguintes fontes de
recursos para Crédito de Fomento:

® Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO)

® Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

® Fundo de Desenvolvimento da Amazonia (FDA/SUDAM)
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¢ Fundo da Marinha Mercante (FMM)

® Recursos do BNDES

® Recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU)

® Recursos Proprios do Banco da Amazonia
Consoante planejamento de alocagdo, concebido mediante participagio dos atores publicos e
privados, a estimativa para 2009 o Banco da Amazonia espera para 2009 o seguinte perfil de alocagao

por estado da Amazonia Legal:

Tabela 2 — Estimativa de Recursos para aloca¢do na Amazonia Legal em 2009, em R$ Milhoes

Estados

Fontes

AC AM AP MA MT PA RO RR TO TOTAL

IEECET R D

6.5. Principais elementos de governanga corporativa de Basiléia!¢

O Banco da Amazonia em sua missdo estratégica regional e em aderéncia aos Acordos de Basiléia
promove gerenciamento de riscos com transpaténcia, praticando a informacéo adstrita ao principio
moral do “desejo de informar”, contribuindo, dessa forma, para a construcdo de um clima de
confianga interna e externa.

No cumprimento dessa missdo, o Banco da Amazonia caracteriza-se pelo tratamento igualitario dos
stakeholders, compreendendo acionistas minoritarios, a sociedade e todos os afetados por sua atuagio.
E, de acordo com os principios da moderna governanga corporativa, valoriza a auditoria
independente em sua atribuicao basica de checar a consisténcia das demonstracoes financeiras em
relagdo a realidade da empresa.

Em observancia a essa filosofia de governanca o Banco da Amazonia segue a risca os principios de

gerenciamento de risco, a partit dos seguintes indicadores e procedimentos administrativos,

16 Texto desenvolvido com base em “Estrutura de Gestdo do Risco Operacional”, disponivel em
http://www.Banco da Amazo6nia.com.br/, acesso em 14/02/2009.
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estruturados em seus estatutos sociais ¢ na observancia das disposi¢oes legais e resolugcdes do Banco

Central do Brasil.

6.5.1. Risco operacional

Consoante Resolucio CMN 3.380/2006, o BANCO DA AMAZONIA desenvolve processos e
procedimentos que permitem identificar, avaliar e gerenciar o risco operacional em todas as suas
unidades operacionais, sendo atribuicio da Geréncia de Conformidade, unidade especifica,
operacionalmente independente e vinculada a Diretoria de Controle de Risco. Sua estrutura

organizacional ¢ ilustrada na Figura 3.

Figura 3-Estrutura organizacional. Gestao consolidada de Risco Operacional (RO).

CONSELHO DE
ADMIMNISTRAG AC

DIRETORIA EXECUTIVA PRESIDENCIA

|
D‘HEESOERITJ.?SAEFRA' DIRETORIA DE
DO NEGOCIO GESTAD DE RECURS0S

DIRETORIA DE ANA\:ISE DIRETORIA DE
E REESTRUTURAGAD CONTROLE E RISCO
[ |
GERENCIA DE
CONFORMIDADE
COORDEMADORIA DE
CONTROLES IMTERNOS

COORDENADORIA DE
RISCO OPERACIONAL

DIRETORIA COMERCIAL
E DE DISTRIBUIGAC

—
[ —

COORD, DE PREVENGAD
K L&WAGEM DE DINHEIRO
E SIGILO BANCARID

Ressalte-se, ainda, que o Banco da Amazénia mantém critérios de gestdo de risco operacional,
aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, seguindo praticas recomendadas
pelo Comité de Basiléia e Banco Central do Brasil. Sua politica de risco operacional se constitui um
conjunto de diretrizes que proporcionam adequacdo do gerenciamento a natureza e complexidade
dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicdo. Corporativamente, define
como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perda resultante de falhas, deficiéncias ou
inadequacio de processos, pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta defini¢do inclui o risco legal.

Os riscos operacionais materiais inerentes aos principais processos, atividades e sistemas que sio

objeto de identificacio e avaliacio, tal como ilustrados na Figura 4.
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Presteza e
Confiab.

Seguranga

Figura 4: Riscos operacionais a serem gerenciados

O gerenciamento do risco operacional apdia-se em sistema informatizado que realiza a
documentacdo e guarda das informacgodes associadas a este risco. Sistema esse utilizado para
armazenar o mapeamento de risco dos processos do Banco (inventirio de riscos e controles,
avaliagdo do nivel de risco), controlar as agGes mitigadoras, calcular a alocagio de capital (modelo
basico e padronizado), aplicar testes de controles através de auto-avaliacdo, manter base de dados de
perdas operacionais.

Os eventos de perdas operacionais gerenciados incluem fraude interna, fraude externa, demandas
trabalhistas e seguranca do ambiente de trabalho, praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e
servicos, danos aos ativos fisicos, interrup¢ao das atividades, execucdo, cumprimento de prazos e
gerenciamento de atividades e falhas em sistemas de tecnologia da informacio.

Os riscos operacionais sdo reportados a Diretoria Executiva e Conselho de Administracio através de
relatérios elaborados pela Geréncia de Conformidade, na forma do Relatério de Risco Operacional,
com periodicidade semestral e das Notas Técnicas de Risco Operacional, com periodicidade eventual,
cujo objetivo € reportar os riscos e fragilidades que merecam relato imediato para adogio de ag¢Ges
tempestivas. Estes documentos sdo apreciados pelas instincias supetiores, que se manifestam
expressamente acerca das agdes a serem implementadas.

O Banco da Amazoénia adotou a Metodologia do Indicador Basico para calculo da parcela do

Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) referente ao Risco Operacional (POPR). No médio prazo, a
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migracdo para a metodologia Padronizada Alternativa, baseada em linhas de negbcios, permitira ao
BANCO DA AMAZONIA alocacao de menor volume de capital.

Em 2008 a Politica de Risco Operacional foi revisada para inclusio dos conceitos sobre risco de
descontinuidade e terceirizacdo e de topico especifico sobre gestdo de terceiros elaborado com base
no documento “Outsourcing in Financial Services” do Comité de Basiléia. O Banco da Amazénia
dispSe de politica aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracio, que estabelece os
fundamentos da gestdo de continuidade de negdcios na Instituicio. A Gestio de Continuidade de
Negocios (GCN) ¢é parte complementar do processo de gestdo de riscos, uma vez que é um
importante componente da gestio do risco operacional. A gestio do tisco operacional do Banco da
Amazénia tem sido fundamentada, principalmente, nos aspectos qualitativos relacionados a
otimizac¢do de controles, processos e procedimentos, uma vez que essas melhorias se traduzem em

reducio de perdas operacionais e contribuem para o incremento de resultados.

6.6. Governanga dos resultados projetados e alcangados'’

Em sincronia com a estratégia do Governo Federal para a Amazénia, o Banco da Amazonia prima
pela concessio de financiamentos aos segmentos produtivos de menor porte (mini/micto e
pequenos empreendedores), com énfase para a agricultura de base familiar; empreendimentos que
utilizam matérias-primas e mao-de-obra locais e que produzam alimentos basicos para consumo da
populacio e projetos com sustentabilidade socioambiental.

Avaliando os resultados alcancados, vé-se que ao longo das duas décadas de operacionalizacio dos
recursos do FNO, foram financiados mais de 331 mil projetos, totalizando R$ 10 bilhdes de recursos
investidos na economia regional e que estimularam prioritariamente empreendimentos de menor
tamanho; implicando a criacdo de mais de 1,8 milhées de novas oportunidades de ocupacio de mao-
de-obra, o incremento de aproximadamente R$ 34 bilhGes no Valor Bruto da Producio (VBP)
regional, a reduciio do éxodo rural e da pobreza, a inclusdo social, a minimizacio das desigualdades
intra e inter-regionais, o aumento do PIB da Regido e da massa salarial e a ampliagdo da arrecadaciio
tributaria.

Para efeito de governanga corporativa, o Banco da Amazonia aponta as seguintes dimensdes de

avaliacio continuada de sua atuacio em nivel macroeconémico:

06.6.1. Resultados qualitativos
6.6.1.1. Para a Economia Regional

17 Texto elaborado com base no relatério do “Plano de Aplicagio do FNO 2009 (BANCO DA AMAZONIA,
2009).
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a. Agregacio de valor a producio regional;

b. Elevagio do Produto Interno Bruto da Regiao;

c.  Ampliacdo da base produtiva e da arrecadagio fiscal;
d. Ampliagio da infra-estrutura econémica e social;

e. Aumento da oportunidade de emprego, de ocupacio de mao-de-obra e da massa salarial;

f.  Promocio da inclusdo social de populacoes de baixa renda;
g.  Reducio do éxodo rural pelo estimulo a permanéncia do homem no campo;
h. Criacdo de oportunidade para a introducdo de novas tecnologias capazes de superar as

deficiéncias no setor produtivo;

-

Contribuicdo para a geracio e o aumento de excedentes exportaveis;

j. Estimulo a internalizacio de renda a partir do fortalecimento das cadeias produtivas, através de
estimulos as agroindustrias e industrias regionais;

k. Fortalecimento dos arranjos produtivos locais;

l.  Minimizagdo das desigualdades internas através de incentivo a formag¢io de novos poélos
econdmicos no interiot;

m. Melhoria do abastecimento interno de produtos basicos;

n. Promogio da auto-sustentabilidade dos empreendimentos econdmicos regionais; e

o. Estimulo ao aproveitamento econémico dos recursos naturais.

6.6.1.2. Para o Banco da Amazonia

a. Consolidagdo e fortalecimento de parcerias com objetivos convergentes e
comprometidos com o desenvolvimento regional sustentavel; e

b. Fortalecimento Institucional e reconhecimento como agente financeiro fomentador do
desenvolvimento sustentavel da Amazonia para que a Regido atinja patamares inéditos de

sustentabilidade a partir do empreendedorismo consciente.

0.6.2. Resultados quantitativos
Com base na filosofia e nos critérios de planejamento'® e governanga, o Banco da Amazénia
espera’” que os recursos alocados na Regido em 2009, atendam 54.719 projetos, criando

243.552 novas oportunidades de trabalho, e o incremento de R$ 6.063,3 milhées no valor

18 Classificando os municipios de acordo com a metodologia da Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional - PNDR.

19 SimulacGes feitas com base em aplicativo de analise insumo-produto dos efeitos multiplicadores de
producio, emprego, renda, valor agregado e impostos (Guilhoto e Sesso Filho; 2005).
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bruto da produgdo regional, com efeitos na reduc¢io do éxodo rural, na minimizac¢do das
desigualdades intra e inter-regionais, na inclusao social, na redu¢io da pobreza, no aumento
do PIB regional e na amplia¢do da arrecadacao tributaria, conforme demonstragao na Tabela

3, a seguir:

Tabela 3 — Previsdo de aplicagdo dos recursos e dos resultados a alcangar

AC M AP PA | | mm |
Praviséo da aplicagio da racursas (R$ milhias)

159,45 432,80 113,90 | 683,37 | 387,24 | 113,90 | 38724 | 2.277,90

=
Ee
5
%
EE
s
[

Estimativa do nfimero de beneficidirios / projetos
5.203 9.211 2.874 19.116 6.881 4.549 6.885 54,719

Cantribuiglo a0 nimero da opoartunidada de trabalho
21.526 26.834 B.770 89.521 40.273 10.934 45.694 243,552

Contribuigao ao valor bruto da produgan (R$ milhdes}

BENEFIGI0S
S0CI0ECONOMICOS

389,1 1.060,4 246,0 1.831,4 | 12353 | 2517 1.049,4 | 6.083,3

Assim, com essa metodologia de analise avaliativa o Banco da Amazonia pode detectar em formato
tabular, os fluxos relevantes da economia regional que apontem o resultado de sua atuagio na esfera
do crédito direcionado, mediante calculo de indicadores do desempenho setorial da economia da

Regiao, em nivel de desagregacdo que tenha por limite o sub-regional e o municipal.

7. Governanga interna ou avaliando a produtividade

Sem duvida este é o aspecto mais polémico da governanca dos bancos publicos, tendo em vista que a
tradicdo de autonomia funcional decorrente do processo seletivo via concurso publico, impde-se
como cultura de respeito mutuo nas relacoes entre empregados de estafe e empregados de linha.
Quebrar essa pratica consuetudindria de relagdes no trabalho néo ¢ facil e tampouco desejavel, tendo
em vista que, mesmo na esfera privada, onde as relacdes verticais (comando e controle) sio menos
rejeitadas, as histérias de demandas trabalhistas por dano moral recomendam cautela e a adogao de
estimulos seletivos a um ordenamento disciplinar baseado na convergéncia de interesses e propositos
a maneira toyotista, em que o ciclo motivacional é fun¢io das relagdes entre o individuo e o meio
ambiente (inclusive o comportamental) em sua volta.

Avaliar ¢ controlar adotando padrées de quantidade (e.g. volume da producdo, estoque, horas

trabalhadas); qualidade (e.g. controle da qualidade do produto e especificacdoes do produto); tempo

98]
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(e.g. tempo padrio de producio, tempo médio de estocagem, padrdes: alto, médio e baixo de
rendimento); e custo (e.g. custo de producio, custo de estocagem e custo padrio).

Construir indicadores nesse campo ¢é tarefa complexa, dado que o que pode ser feito com a intengio
de motivar, pode igualmente desmotivar. Portanto, a melhor forma de avaliacio ¢ a que usa
indicadores matematicos, construidos a partir de variaveis que resultem da discussio no ambiente de
trabalho onde o modelo vai ser aplicado. Algumas sugestdes para a adogdo de modelos e critérios de
mensuracio da produtividade nas dependéncias e unidades operacionais de um banco publico, cuja
implantacdo depende da intersubjetividade dos que avaliam e sdo avaliados.

O Apéndice deste artigo apresenta sugestoes de indicadores relevantes para o aspecto interno da
governanga corporativa. Trata-se de um critério de avaliagdo de governanca corporativa voltado para
dentro da empresa, fundando uma politica de incentivos resultante da combinagio de indices de

eficiéncia no trabalho e de efetividade da politica de crédito com risco controlado.

8. Conclusio
A proposicao inicial de estudar os bancos publicos e o papel institucional que lhes cabe no mercado

financeiro, nao poderia ser feita sem levar em conta o ambiente e crise que se instalou em nivel
mundial, com suas repercussdes em nivel nacional e regional. Nesse ambiente, esmorece, sem que
motra, o 4nimo da antiga e inconclusa polémica dos bancos publico vis-a-vis mercado financeiro.
Segundo vertente tedrica em ascensao nos momentos anteriores a crise global, essas institui¢oes
estariam superadas e sua extingdo ou privatizacdo passava a ser imperativo de objetividade sistémica.
Nos argumentos, a indicacdo de que os bancos publicos estariam provocando, em fungio da
poupanca compulséria e do crédito orientado, retardio no amadurecimento dos sistemas financeiros
das economias onde operam; com inibi¢do da concorréncia de mercado, alocagdo subétima e
subsidios indevidos, produzindo distor¢bes tributarias geradoras de rent seeking e crowding ont, em
prejuizo da captagdo de recursos no mercado de capitais e na formacio de taxas de juros adequadas
aos empréstimos de longo prazo.

Seguindo a mesma diafonia, vertente alternativa defende a continuidade dos bancos publicos,
argumentando que a presenca dessas instituicdes em economias emergentes e subdesenvolvidas faz-
se necessaria, como instrumento de acdo do Estado na corre¢io de falhas de mercado, especialmente
no combate as desigualdades sociais, regionais e de renda.

Em complemento a esse discurso, refutam a tese de que crédito direcionado e poupanca compulséria
sejam as causas inibitorias do mercado financeiro nacional, contrapondo o fato de que incompletude
da estabilizacio macroecondmica iniciada com o Plano Real, seria a verdadeira causa.
Aperfeicoamento e reestruturacio dos mecanismos de supervisao e controle de risco aparecem no

texto como principal requisito frente a globalizacdo financeira, mormente no tocante a padronizacio
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internacional dos controles contabeis e de auditoria, em conformidade com os pilares dos Acordos
da Basiléia.

A propésito do mesmo tema, o sistema financeiro americano, epicentro da crise atual, encontra-se
em dissonancia com os sistemas de controle vigentes na Europa e Japio, reforcando, assim, a idéia de
governanga corporativa transnacional rumo a um novo acordo da Basiléia.

Nas referéncias a histéria dos bancos oficiais brasileiros e as recorrentes crises financeiras seguidas de
abrupta redugdo da oferta de crédito e recessdo, avulta o argumentos em defesa das institui¢oes
estatais remanescentes privatizagdo, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social, Banco do Brasil, Caixa Econdémica Federal, Banco da Amazonia e Banco do Nordeste de
Brasil, vistos como instrumentos da agdo estatal nesse importante setor da acumulacio capitalista,
valotizados em analogia com similares da Alemanha, Suica, Japio, India, China e tantos outros paises.
Reforgando esse argumento pré-bancos publicos, as referéncias de correlagio positiva entre a taxa de
crescimento da renda per capita e presenca de bancos publicos nos paises que ainda nio atingiram
maturidade econémica suficiente para competir no mercado internacional.

Fomentar o crescimento econoémico financiando atividades ndo atraentes a iniciativa privada e,
subsidiariamente, ambiente institucional para o desenvolvimento do sistema financeiro como um
todo, seria a principal justificativa para a presenca de bancos publicos no mercado bancario nacional,
cabendo aos governos cautela em mesclar na dose certa as fun¢es de uma de outra esfera, com
vistas a efetividade dos controles, como vem sendo feito com a adogao dos principios e diretrizes dos
acordos da Basiléia.

Em adverténcia maior, a comprovacio histérica de que o sistema financeiro ¢ intrinsecamente fragil e
sujeito a panicos em virtude de seu objetivo principal ser a negociagio de riscos e a certeza de que
inadimpléncia e a fraude aumentam com o valor e a complexidade das opera¢ées de captacio e
crédito. Panico e inadimpléncia bancaria acabam como demonstra a histéria, na intervenc¢io
salvacionista do Estado; impondo a sociedade custos difusos para corrigir falhas morais de mercado
patrocinadas por uma minoria.

E fato concluir que os avangos tecnoldgicos produziram maior integragido dos mercados, e com isso,
maior risco — impondo aos bancos a necessidade de modernizacdo e adaptagdo de seus produtos,
servigos e controles ao novo ambiente competitivo internacional.

A idéia de que o ambiente influencia as determina¢Ges institucionais do contexto, explicam a
aderéncia do sistema bancirio privado e publico as diretrizes da Basiléia. Regulacio continuada e
global! Passa a ser lema no setor.

Nesse contexto de competicao e regulacido, o Banco da Amazénia, neste artigo identificado como
instrumento da vontade regional, se afirma como tal na trajetéria de seus sessenta e seis anos de

existéncia, demonstrando o quanto ¢ importante sua presenca de ator institucional estatal responsavel
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pela coordenacio das acoes de crédito orientado que buscam corrigir evidentes falhas sociais de
mercado, agressivamente representadas na paisagem de miséria e violéncia que marcam a vida urbana
e rural da Regido.

Com efeito, ao atender as exigéncias da Basiléia, o ator regional ndo sera mais uma vez passivo, pois
que levanta argumentos alternativos e complementares, buscando transparéncia junto a sociedade,
aos acionistas e empregados, fortalecendo-se com o debate e o envolvimento cada vez maior da
sociedade civil na concep¢io participativa do planejamento e da alocagido dos recursos do Fundo
Constitucional do Norte — FNO, como bem demonstram os documentos oficiais que serviram de
base a este trabalho, especialmente o capitulo seis.

Com esta filosofia ¢ que emergem estratégias devotadas a programas de crédito que tenham objetivo
atender expectativas societarias locais, na perspectiva de aprimoramento da qualidade de vida dos que
hoje e amanha vivem e viverdo a Amazonia.

Em conclusio de arremate, o Banco da Amazonia, BB, BNDES, CAIXA, BNB e outras instituicoes
estatais presentes no mercado financeiro sdo, ## situ, construgSes institucionais coletivas
historicamente referenciadas na cultura e na vontade politica que constituem o cerne da soberania
brasileira. Neste momento, em que a crise admoesta os Hstados nacionais a buscarem solucoes
anticiclicas, no limite de romper paradigmas até bem pouco louvados, cabe a essas institui¢oes

assumirem o papel de instrumentos da vontade soberana, nacional e regional.
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APENDICE

1. Modelando Indicadores de produtividade , Eficicia, Eficiéncia e Efetividade

O que aqui se coloca de pritico sio algumas sugestdes para a adogdo de modelos e critérios de

mensuraciao da produtividade nas dependéncias e unidades operacionais de um banco publico, cuja

implanta¢io depende da intersubjetividade dos que avaliam e so avaliados.

A seguir algumas sugestoes de indicadores relevantes para o aspecto interno da governanga

corporativa:

Produtividade e prestacdo de servigo: aplicacio da férmula do indice de produtividade derivada
da relacdo entre um produto-servico e um insumo ou varios insumos. Exemplo: Coeficiente de
utilizacio de recursos disponibilizados para a consecucio de um programa de agricultura familiar
(URU). O coeficiente de utilizagdo (U) mede a relagdo entre os recursos utilizados e os recursos
disponiveis. Expressa o uso efetivo que se faz de um recurso que se encontra disponivel. Seu
valor ¢ dado por unidade de tempo (ano, més, semana, dia). Seu valor deve ser comparado a um
padrio (marca de minimo e de maximo) que permita estimar o limite do uso racional dos
recursos disponiveis, tanto no conceito de capacidade ociosa (igual ou abaixo do piso) como de
sobreutilizacdo da capacidade instalada (igual ou acima do teto). Vejamos o significado
matematico do coeficiente de utilizacdo (U) para recursos monetarios disponibilizados para trés

agéncias em projetos tipo A:

URU

URD
URU = unidade de recurso utilizado
URD = unidade de recurso disponivel
U = coeficiente de utilizagéao

U =

AGENCIAS A B C
Total de recursos projetos A usados 10.000,00 2.800,00 1.200,00
Dias operacionais 20 20 20
URU = unidade de recurso utilizado 500,00 140,00 60,00
Total de recursos projeto A diponivel (URD) 9.800,00 2.550,00 1.250,00
Dias operacionais 20 20 20
URD = unidade de recurso projeto a disponivel 490,00 127,50 62,50
Grau de Utilizacao (U) 102,0%  109,8% 96,0%

Indice de Eficacia: operacionalmente medido pelo grau em que os objetivos e metas de um
programa ou projeto sdo alcangados em relagdo a populacio beneficidria (e.g. clientes de um

programa de crédito direcionado para agricultura familiar a serem fiscalizados quanto a execucio
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do projeto financiado), em um determinado petiodo de tempo, independentemente dos custos

implicados (valoragdo social ou nido-econdémica).

M = unidades de metas programadas

Tp = tempo planejadopara alcangar a meta total
L = unidades de metas obtidas

Tr = tempo real para chegar ao resultado obtido

A = eficacia
Agéncias/Fiscal
A B C D E F
Mutuarios a serem fiscalizados (M) 9.923 668 606 50 35 45
Tempo planejado (Tp), dias 10 10 10 30 30 30
Mutuarios efetivamente fiscalizadas (L) 9.317 622 576 50 20 50
Tempo real (Te), dias 10 10 10 45 45 40
Eficacia (A) 0,94 093 095 0,67 0,38 0,83
ganho de meta 0,94 093 095 1,00 057 1,
ganho de tempo 1,00 1,00 1,00 1,50 1,50 ,

Onde:

Se A) 1, o projeto é mais que eficaz
Se A ( 1, o projeto considerado é ineficaz
Se A =1, o projeto é eficaz

Eficiéncia: conceito semelhante ao de produtividade uma vez que ambos relacionam recursos
com resultados. Mas a produtividade considera os recursos em unidades fisicas (do mesmo modo

que o 6timo na analise economica), enquanto a eficiéncia traduz os insumos em unidades

monetarias.

LxT xC C
B = £ L= Ax
M xT, xC, C

r

M = unidades de metas programadas
Tp = tempo planejadopara alcangar a meta total
Cp = custo programado

L = unidades de metas obtidas

Tr = tempo real para chegar ao resultado obtido
Cr = custo real

A = eficacia

B = eficiéncia
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Fiscal
A B C D E F
Mutuarios a serem fiscalizados (M) 10 20 40 50 35 45
Tempo planejado (Tp), dias 30 40 30 30 30 30
Custo programado (Cp) 100 150 400 500 350 450
Mutuarios efetivamente fiscalizadas (L) 10 20 35 50 20 50
Tempo real (Te), dias 22 30 30 45 45 40
Custo real (Cr) 100 250 200 500 500 250
Eficacia (A) 1,36 1,33 0,88 067 0,38 0,83
Eficiéncia (B) 1,36 0,80 1,75 067 0,27 1,50
ganho de meta 1,00 1,00 0,88 1,00 0,57 1,11
ganho de tempo 0,73 0,75 1,00 1,50 1,50 1,33
ganho de custo 1,00 1,67 0,50 1,00 1,43 0,56

Se B > 1, projeto ¢ mais que eficiente
Se B=1, projeto ¢ eficiente

Se B< 1, projeto ¢ ineficiente

e Efetividade: indice composto pela relagdo entre os resultados alcancados e os resultados

projetados, podendo ser aplicado individualmente ou a um grupo de funcionarios.

R O = objetivos
Ef =— R = resultados
0] Ef = efetividade

Progerama de Analise de Crédito

Agéncias

A
Numero de analises e a serem realizadas (O) 200 500
Numero de analises realzadas (R) 150 40
Efetividade (Ef) 0,75 0,08 1,00

2. Matriz de Pontuagdo Z: estimulos e recompensa ao desempenho das unidades operacionais

Uma vez discutido, aplicado e calculados esses indicadores, seria possivel ao banco publico, por

exemplo, adotar uma politica de estimulos a produtividade e qualidade, mediante uso de um modelo

do tipo Matriz de Pontuagio Z, pelo qual o processo continuado de avaliacdo e prémio (individual ou

coletivo; ou coletivo e individual) seria concluido por critério de equidade.

Essa matriz tem em cada coluna uma distribuicao de freqiiéncia dos indicadores escolhidos (no caso

dos bancos publicos os indicadores seriam os de avaliacdo de risco e de produtividade da mao-de-

obra). Desse modo obtém-se a média e o desvio-padrio de cada coluna de indicador e, em seguida,

calcula-se as pontuacSes Z de cada coluna pela férmula:
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Com essa informacio Z constréi-se uma segunda matriz, de pontuacao Z2, que tem duas importantes
vantagens em relagdo a dados originais, j4 que permite obter um maior grau de discrimina¢io no
interior do indicador, e de transformar vatiaveis distintas (e.g. indice de Basiléia, indice de solvéncia,
indice de liquidez, etc. em combinacio com os indices de produtividade, eficicia, eficiéncia e
efetividade, etc.) em nimeros adimensionais que, como tais, sdo suscetiveis a soma.

Mediante a soma de cada um das linhas (i.e. unidades operacionais ou agéncias) das pontuacoes
alcancadas na matriz de pontuagdo Z, se obtém uma estrutura de classificagdo que é a base para
estabelecimento um ordenamento que permite classificar por mérito cada uma das agéncias e assim
premiar seus funcionarios com equidade e isen¢éo (Cohen, 1999:280).

Trata-se, portanto, de um critério de avaliagdo de governanga corporativa voltado para dentro da
empresa, fundando uma politica de incentivos resultante da combinacgio de indices de eficiéncia no

trabalho e de efetividade da politica de crédito com risco controlado.
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